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MDPH Poitiers, le 28 aolt 2024

MAISON DEPARTEMENTALE
§PERSONNES HANDICAPEES
de la Vienne

La Présidente,

Mesdames, Messieurs,
Les Membres de la Commission
Exécutive de la MDPH de la Vienne

Objet : Convocation a la réunion de la Commission Exécutive de la MDPH

Mesdames, Messieurs les Membres de la Commission Exécutive,

J'ai 'honneur de vous inviter a participer a la prochaine réunion de la Commission
Exécutive du Groupement d'Intérét Public (GIP) « Maison Départementale des
Personnes Handicapées de la Vienne » (MDPH 86) qui se réunira en présentiel ou en
visioconférence (lien transmis par courriel) :

Le vendredi 13 septembre a 10h00
Salle 1 — Maison Départementale des Personnes Handicapées
de la Vienne
39 Rue de Beaulieu - 86000 POITIERS

L’ordre du jour ainsi que les rapports relatifs aux sujets inscrits sont ci-joints en annexe.

En cas d’'empéchement, je vous remercie de bien vouloir adresser un pouvoir complété
au secrétariat de la MDPH (Tél : 05.49.36.20.15 / 05.49.45.92.73) soit :

- Par courriel a I'adresse suivante : mcorby@departement86.fr

- Par courrier a MDPH 86 — 39 Rue de Beaulieu 86000 POITIERS

Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, Chers(éres) membres de la Commission
Exécutive de la MDPH, I'assurance de ma considération la meilleure.

Valérie DAUGE,

.~

Présidente de la Commission
Exécutive du GIP-MDPH86

pt'® S Yy
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MDPH Poitiers, le 28 ao(t 2024

MAISON DEPARTEMENTALE
§PERSONNES HANDICAPEES
de la Vienne

La Présidente,

Mesdames, Messieurs,
Les Membres de la Commission
Exécutive de la MDPH de la Vienne

Objet : Invitation a la conférence de presse — Mise en ligne du nouveau site internet de la MDPH

Mesdames, Messieurs les Membres de la Commission Exécutive,

J’ai 'honneur de vous inviter a participer a la conférence de presse relative a la mise
en ligne du nouveau site internet de la MDPH :
Le vendredi 13 septembre a 09h00
Salle 1 — Maison Départementale des Personnes Handicapées

de la Vienne
39 Rue de Beaulieu - 86000 POITIERS

Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, Chers(eres) membres de la Commission
Exécutive de la MDPH, I'assurance de ma considération la meilleure.

Valérie DAUGE,

.

Présidente de la Commission
Exécutive du GIP-MDPH86
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MDPH

MAISON DEPARTEMENTALE
§PERSONNES HANDICAPEES
de la Vienne

ORDRE DU JOUR DE LA COMMISSION EXECUTIVE
DU 13 septembre 2024

10h00 — 12h00 (salle 1 de la MDPH)

DELIBERATIONS

1. Adoption d’une motion sollicitant I'augmentation des subventions et
concours nationaux a la MDPH de la Vienne

2. Rapports d’activité 2023

3. Conclusion d’une convention entre la MSA Poitou et la MDPH de la Vienne
pour I'abondement par la MSA Poitou du Fonds Départemental de
Compensation du Handicap (FDCH) au titre de I’'année 2024

4. Conclusion d’une convention relative a la mise a disposition du télé-service
« MDPH en ligne », interconnecté avec la solution labellisée du systeme
d’information de la MDPH

5. Décision budgétaire modificative n° 01

6. Conclusion d’une convention de numérisation entre la MDPH 86 et les
Archives Départementales pour la numérisation du flux entrant

7. Conclusion d’une convention de partenariat entre le Centre Communal
d’Action Sociale de Poitiers — pole santé - et la MDPH 86

SUIVI DE LA MISE EN CEUVRE DES DELIBERATIONS PRECEDENTES ET ELEMENTS
D’INFORMATION

8. Information sur les Etats Généraux du Handicap — 26 novembre 2024

9. Point d’étape sur I'expérimentation de la territorialisation de I'accueil des
personnes en situation de handicap

10.Retour sur les travaux du Groupe d’Evaluation des Besoins relatifs a la
caractérisation des décisions dans I'outil Via Trajectoire

MDPH 86 - COMEX G!P du 13 septembre 2024
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MAISON DEPARTEMENTALE DES PERSONNES

MDPH: HANDICAPEES DE LA VIENNE (MDPH)
e COMMISSION EXECUTIVE DU 13 SEPTEMBRE 2024
PROCES VERBAL

Date de convocation de la Commission Exécutive : 28 aout 2024

Participants

1- Membres représentant le Conseil Départemental de la Vienne

Madame Valérie DAUGE, Premiére Vice-Présidente du Conseil Départemental, Présidente
du GIP — MDPH, Présidente de la Commission des Droits et de I'Autonomie des Personnes
Handicapées (CDAPH),

Monsieur Frangois BOCK, Conseiller Départemental,

Madame Valérie CHEBASSIER, Conseillere Départementale,

Monsieur Ludovic DEVERGNE, Conseiller Départemental,

Monsieur Alain JOYEUX, Conseiller Départemental,

Madame Sybil PECRIAUX, Conseillére Départementale,

Madame Lydie NOIRAULT, Conseillere Départementale,

2- Membres représentant I'Etat et les organismes de sécurité sociale du régime général

Madame Muriel MEYER, représentant Monsieur Fabrice BARTHELEMY, Directeur
Académique des Services Départementaux de I'Education Nationale,

Monsieur Robert TESSIER, Président de la Caisse Primaire d’Assurance Maladie de la
Vienne,

Madame Carole TEIXEIRA, Responsable du pble Offre Hospitaliere et Médico-Sociale,
représentant Monsieur Benjamin DAVILLER, Directeur de la Délégation départementale de
I’Agence Régionale de Santé.

Madame Bouvet, Directrice adjointe représentant Madame Agnés MOTTET, Directrice de la
Direction Départementale de 'Emploi du Travail et des Solidarités (DDETS) de la Vienne.

3- Membres représentant les Associations

Monsieur Jean-Pierre BOUET, Président de I'association DYS en Poitou,

Madame Nicole COLLOT, Présidente de I'association « Autisme Vienne »,

Madame Jennifer MANGEARD-LOURME, Responsable du pdle Handicap Psycho-social
(AUDACIA),

Madame Brigitte MONTELS, Présidente de I'association des Pupilles de I'Enseignement
Public de la Vienne - PEP 86,

PV COMEX DU 13 septembre 2024



numérisé le : 22/01/2025 a 06:5%:49

Monsieur Yves PETARD, Président de I'Union Nationale de Familles et Amis de Personnes
Malades et/ou Handicapées Psychiques de la Vienne (UNAFAM 86),

Madame Maryse SICOT QUINTARD, Vice-Présidente de I'Association Tutélaire de la Vienne
(ATI 86),

Personnes absentes excusées ayant donné pouvoir

Monsieur Benjamin DAVILLER, Directeur de la Délégation Départementale de I'Agence
Régionale de Santé (ARS) Nouvelle-Aquitaine, ayant donné pouvoir 2 Madame Carole
TEIXEIRA.

Monsieur Anthony BROTTIER, Conseiller Départemental, ayant donné pouvoir 2 Madame
Valérie CHEBASSIER.

Monsieur Alain TETEDOIE, Directeur de la Caisse d’Allocations Familiales, ayant donné
pouvoir 8 Madame Valérie DAUGE.

Absent.e.s excusé.e.s

Madame Rose-Marie BERTAUD, Vice-Présidente du Conseil Départemental,
Madame Anne-Florence BOURAT, Conseillere Départementale,

Madame Joélle PELTIER, Vice-Présidente Déléguée du Conseil Départemental,
Monsieur Benoit COQUELET, Vice-Président du Conseil Départemental,
Madame Séverine SAINT-PE, Vice-Présidente du Conseil Départemental,

Assistaient également a cette réunion

Madame Marion ANDRAULT-DAVID, Directrice Générale Adjointe aux Solidarités au Conseil
Départemental,

Madame Marine GAUDUCHON, Directrice de la Maison Départementale des Personnes
Handicapées de la Vienne,

SRS
Madame Valérie DAUGE ouvre la réunion de la Commission Exécutive a 10h00.

Madame DAUGE indique que le quorum est atteint : 17 membres sont présents en début de
séance.

Madame DAUGE dresse la liste des pouvoirs (3) et présente I'ordre du jour.

. Adoption d’'une motion sollicitant I'augmentation des
subventions et concours nationaux a la MDPH de la Vienne

Madame DAUGE rappelle qu’a I'occasion de la derniére réunion de la Commission Exécutive,
ses membres avaient souhaité travaillé sur une motion afin de saisir I'Etat et la Caisse
Nationale de Solidarité pour I'Autonomie (CNSA) des besoins financiers de la Maison
Départementale des Personnes Handicapées (MDPH).

PV COMEX DU 13 septembre 2024
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Une réunion de travail s’est tenue le 19 juin en présence de Mme Collot, Mme Pécriaux, M.
Pétard et M. Tessier et a permis d’aboutir a un projet de motion. Celle-ci est complétée de
deux propositions de Monsieur Brottier.

Les membres de la Commission Exécutive s’accordent a l'unanimité pour retenir les
propositions de Monsieur Brottier.

Monsieur Tessier précise que le conseil de la Caisse Primaire d’Assurance Maladie de la
Vienne s’est prononcé a I'unanimité favorablement sur ce projet de motion.

La Commission Exécutive, aprés en avoir délibéré, approuve a I'unanimité I’adoption
de la motion et sa transmission au Ministre en charge ainsi qu’au Directeur de la Caisse
Nationale de Solidarité pour I’Autonomie.

Il. Rapports d’activité 2023

Madame DAUGE et Madame GAUDUCHON présentent les rapports d’activité 2023 : celui
transmis a la CNSA et celui interne détaillant 'activité de la Commission des Droits et de
I’Autonomie des Personnes en situation de handicap (CDAPH) de la Vienne (powerpoint et
rapports ci-apres).

Madame MONTELS regrette que les moyens humains de la MDPH ne permettent plus la
présence de médecins en CDAPH.

Madame SICOT-QUINTARD et Monsieur TESSIER regrettent I'impossibilité pour les
représentants de '’Agence Régionale de Santé (ARS) d’étre présents en CDAPH.

Madame PECRIAUX précise que la CDAPH fonctionne en mode mixte (présentiel et/ou visio)
et que la participation a distance est donc possible.

Madame TEIXEIRA partage les contraintes de 'ARS en matiére de moyens humains. Elle
partage avec Madame DAUGE l'importance de cibler les moments ou la présence de 'ARS
doit étre priorisée.

Monsieur PETARD évoque que la présence des élus du Département au Conseil Territorial
en Santé (CTS) serait en paralléle importante. Il évoque le fait que les « 50 000 solutions »,
se traduisent pour le département de la Vienne par trop peu de nouvelles places créées qui
ne pourront répondre a 'ensemble des besoins.

Madame DAUGE partage le travail réalisé avec I'ARS a ce sujet. Elle évoque le fait que les
« 50 000 solutions » sont positives en ce qu’elles permettent de nouvelles créations de fagon
pluriannuelle. Ainsi, 6 places en Etablissement d’Accueil Médicalisé (EAM) vont étre crées.
Jusque-la, le Département portait seul la création de places en Etablissement d’Accueil Non
Médicalisé (EANM).

Madame MONTELS précise que la création de 6 places en EAM, par ricochet, libére 6 places
en EANM qui permettent donc 6 entrées et ainsi de trouver des solutions adaptées pour 18
personnes.

Madame DAUGE souligne, malgré le cété positif de ces créations, les insuffisances de I'offre,
notamment pour les enfants en attente de places. Elle souligne le réle de I'éducation nationale
qui a défaut de places en établissement accueille des enfants sur des solutions alternatives a
renfort de moyens humains importants.

PV COMEX DU 13 septembre 2024
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Madame COLLOT évoque pour certains jeunes la problématique des scolarisations a temps
partielles et souhaite la transformation de places pour I'accueil de jeunes souffrant de Troubles
du Spectre de I'Autisme (TSA).

Madame MANGEARD-LOURME interroge sur le suivi des personnes sans solutions.

Madame GAUDUCHON évoque le travail réalisé dans le cadre du Groupe d’Evaluation des
Besoins. Celui-ci se réunit annuellement pour partager 'ensemble des données sur le nombre
d’orientations par type d'établissement ou service, le nhombre de personnes accueillies, le
nombre de personnes sur liste d’attente et le nombre de personnes disposant d’'une notification
sans démarches engagées.

Monsieur PETARD souhaite pour ces personnes une bonne coordination des acteurs et une
nouvelle offre sur le territoire afin de pouvoir maintenir un lien le temps de I'entrée en
établissement ou service. Il souhaite lutter contre lidée suivant laquelle I'assistanat
prospérerait et estime que les usagers minimisent souvent leurs besoins.

Madame DAUGE informe les membres de la Commission exécutive de la nomination de
Maélig LE BARON a la direction de la CNSA a la suite de Virginie MAGNANT. Elle souhaite
pouvoir le rencontrer pour partager I'ensemble des besoins du territoire.

La Commission Exécutive, aprés en avoir délibéré, prend acte a I'unanimité des
rapports d’activité 2023 de la MDPH et de la CDAPH.

lll. CONCLUSION D’UNE CONVENTION ENTRE LA MUTUALITE
SOCIALE AGRICOLE (MSA) POITOU ET LA MDPH DE LA
VIENNE POUR L’ABONDEMENT PAR LA MSA POITOU DU
FONDS DEPARTEMENTAL DE COMPENSATION DU HANDICAP
(FDCH) AU TITRE DE L’ANNEE 2024

Madame DAUGE et Madame GAUDUCHON présentent le projet de délibération.

Monsieur TESSIER évoque I'importance du fonds pour la prise en charge de restes a charges
parfois encore trés importants pour les personnes concernées. |l rappelle que le FDCH n’est
jamais sollicité en plus du fonds d’aide extra-légale de la CPAM. Il évoque l'importance pour
la CPAM de poursuivre I'abondement de celui-ci au bénéfice des usagers et l'intérét de
I'interconnaissance entre la MDPH et la CPAM. A ce titre, I'intervention de la MDPH aupres
du Conseil de la CPAM a permis des échanges intéressants.

La Commission Exécutive, aprés en avoir délibéré, approuve a l'unanimité la

délibération proposée.

IV. CONCLUSION D’UNE CONVENTION RELATIVE A LA MISE A
DISPOSITION DU TELESERVICE «MDPH EN LIGNE »
INTERCONNECTE AVEC LA SOLUTION LABELLISEE DU
SYSTEME D’INFORMATION DE LA MDPH

Madame DAUGE et Madame GAUDUCHON présentent le projet de délibération.

PV COMEX DU 13 septembre 2024
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Madame GAUDUCHON précise tout I'intérét pour les usagers de pouvoir déposer leur dossier
de demande par voie dématérialisée. Elle indique que le développement du projet implique un
temps de travail important pour la Direction de la Transition Numérique du Département ainsi
qu’un co(t financier a travers I'acquisition de I'ensemble des « connecteurs » nécessaires
entre I'outils métier et la plateforme de téléservice mise a disposition pour la CNSA.

La Commission Exécutive, aprés en avoir délibéré, approuve a l'unanimité la
délibération proposée.

V. DECISION BUDGETAIRE MODIFICATIVE N°1
Madame DAUGE et Madame GAUDUCHON présentent le projet de délibération.

Le projet de délibération prévoit I'inscription d’'une nouvelle recette relative a la cession des
étageres des classotheques de la MDPH, celles-ci n’étant plus utiles du fait du process de
numeérisation engageé.

Madame GAUDUCHON précise que, par rapport au projet de délibération transmis avec la
convocation aux membres de la Commission Exécutive, la cession des étagéres est proposée
au prix de trois mille sept cent cinquante (3 750) euros, Poitou Rayonnage prenant a sa charge
I'enlévement et le transport des étageéres.

La Commission Exécutive, aprés en avoir délibéré, approuve a l'unanimité la
délibération proposée.

VI. CONCLUSION D’UNE CONVENTION DE NUMERISATION
ENTRE LA MDPH 86 ET LES ARCHIVES DEPARTEMENTALES
POUR LA NUMERISATION DU FLUX ENTRANT

La Commission Exécutive, aprés en avoir délibéré, approuve a l'unanimité la
délibération proposée.

VIl. CONCLUSION D’UNE CONVENTION DE PARTENARIAT ENTRE
LE CENTRE COMMUNAL D’ACTION SOCIALE (CCAS) DE
POITIERS - POLE SANTE ET LA MDPH 86

Madame DAUGE et Madame GAUDUCHON présentent le projet de délibération, la
convention visant a favoriser les échanges d’information entre les agents du CCAS et ceux de
la MDPH, toujours en lien avec les personnes accompagnées et avec leur accord, afin de
faciliter leur parcours.

La Commission Exécutive, aprés en avoir délibéré, approuve a l'unanimité la
délibération proposée.

PV COMEX DU 13 septembre 2024
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VIll. Information sur les Etats Généraux du Handicap

Madame DAUGE présente les grandes lignes de l'organisation des Etats Généraux du
Handicap qui se tiendront au CREPS de Boivre, sur la thématique de la vie affective et
sexuelle. Elle remercie I'ensemble des membres du Comité de Pilotage qui travaillent a
I'organisation de la journée.

Madame MANGEARD-LOURME interroge sur les modalités d’invitation a cette journée et
questionne la possibilité de participer partiellement pour des personnes concernées.

Madame GAUDUCHON expose les modalités d’invitation arrétées par le Comité de Pilotage,
semblables a celles de I'an passé et visant a inviter les personnes concernées par
l'intermédiaire des associations. Elle confirme que les Groupes d’Entraide Mutuelle font bien
partie des invités et qu'il le sera proposé de tenir des stands et/ou de présenter des expositions
(comme cela est le cas pour les associations).

Monsieur PETARD relaie le souhait du Conseil Départemental de la Citoyenneté et de
I’Autonomie (CDCA) que la richesse du contenu de cette journée soit partagée avec le plus
grand nombre.

IX. Point d’étape sur I'expérimentation de la territorialisation de
I’accueil des personnes en situation de handicap au 28/08/2024

Madame GAUDUCHON présente un premier bilan de I'expérimentation qui, tant pour les
usagers que pour les équipiers se réveéle trés positif.

Madame ANDRAULT-DAVID ajoute que ce nouveau partenariat permet d’acculturer
'ensemble des personnels des Maisons Départementales des Solidarités (MDS) concernées.

Madame DAUGE souhaite que I'expérimentation puisse étre élargie davantage.

X. Retour sur les travaux du Groupe d’Evaluation des Besoins

relatifs a la caractérisation des décisions dans l'outil Via
Trajectoire

Madame GAUDUCHON présente I'ensemble de la démarche, sa méthodologie partenariale
et I'objectif partagé de permettre aux directions d’Etablissements et Services Médico-Sociaux
(ESMS) de disposer d’éléments visant a prioriser et prononcer les admissions. En paralléle,
les caractérisations réalisées permettront de suivre les situations dans le cadre du Dispositif
d’Orientation Permanent (DOP) et donc de disposer d'une vision plus fidéle a la réalité du
nombre de personnes en situation critique ou risque de rupture.

Monsieur PETARD partage l'intérét du travail mené mais pose la question des situations que
ne seront pas caractérisées comme étant prioritaires. Il évoque un paralléle avec 'APA qui ne
prendrait en compte que les personnes en GIR 1.

Madame MONTELS partage lintérét du travail mené pour faciliter la réalisation des
admissions.

PV COMEX DU 13 septembre 2024
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Madame MANGEARD-LOURME évoque des situations de rupture pour des jeunes suivis par
I'Aide Sociale a 'Enfance (ASE) au moment du passage a I'dge adulte.

Madame ANDRAULT-DAVID mentionne que 30% des enfants pris en charge par 'ASE sont
en situation de handicap. Sur 'ensemble des enfants en attente de place en IME, 20% reléve
de 'ASE. Les échanges menés entre le Conseil départemental et ’ARS ont permis de disposer
de crédits trop peu importants (250 000 €) au titre des « 50 000 solutions ». Elle évoque des
besoins abyssaux et la saisine de 'ARS a ce sujet.

Madame TEIXEIRA évoque que, dans le cadre des « 50 000 solutions », les crédits sont
ciblés. Figure un item autour des jeunes pris en charge par 'ASE.

Madame DAUGE propose la création d’'un groupe de travail.

Monsieur PETARD évoque un projet transmis au rectorat d’articulation entre la psychiatrie et
I'éducation nationale. Il le transmettra a Madame MEYER qui n’en a pas connaissance.

Xl. Informations et questions diverses

¢ Rentrée scolaire
Mme MEYER présente un point sur la rentrée scolaire.

2 202 éleves en situation de handicap sont scolarisés en milieu ordinaire, soit une
augmentation de 4,5% dans un contexte de baisse démographique.

654 éléeves sont scolarisés en ULIS et aucun éléve n’est en attente d’affectation.

400 dossiers restent a évaluer au sein de la MDPH, de nouvelles notifications vont donc
arriver. Mme GAUDUCHON expose le calendrier partagé mis en ceuvre afin d'éviter au
maximum ces situations.

117 jeunes ont été nouvellement notifiés pour du Matériel Pédagogique Adapté.

98 éleves sont en attente de place en IME, dont 12 restent a domicile et 2 pour la seconde
année consécutive.

Territorialement, les besoins se concentrent sur Poitiers mais I'ensemble du département est
concerné

Les enfants en attente de place et scolarisés en milieu ordinaire sont pris en charge au sein
d’'ULIS, avec renforts d’aide humaine (au total, 14 ETP d’AESH). Elle exprime que lorsque la
scolarisation est a temps partiel, plus ne serait pas possible pour I'école — en paralléle d’autres
accompagnements étant nécessaires.

Madame TEIXEIRA expose |'organisation mise en ceuvre pour les demandes de Crédits Non
Reconductibles par les ESMS. Les retours des demandes sont attendus rapidement.

Madame DAUGE regrette que le fait que les situations sont connues, le travail anticipé a
travers 'ensemble des rencontres partenariales engagées deés février dans le cadre du Groupe
d’Evaluation des Besoins.

Elle déplore le fait que les situations puissent étre encore plus difficiles dans d’autres
départements.

PV COMEX DU 13 septembre 2024
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Madame MONTELS évoque le besoin de création de places bien ciblées, peut-étre sur les
petits (avant 6 ans) et sur le territoire le plus en tension. Madame COLLOT mentionne les
difficultés des établissements pour, a budget constant, proposer un accueil de qualité.

Madame MEYER mentionne les formations engagées a [lattention des enseignants,
notamment lorsqu’ils accueillent des enfants disposant d’'une orientation non mise en ceuvre.
En paralléle, une formation sur la « conception universelle des apprentissages » est proposée.

Enfin, Mme MEYER expose la création de deux nouveaux postes dans son équipe : un
enseignant référent a Chatellerault ainsi qu'un poste de référent TND/TSA. Elle évoque les
dispositifs nouveaux de la rentrée (INE pour tous les éléves et AESH sur le temps méridien —
sujet tres difficile @ mettre en ceuvre a moyens constants).

e Création du Dossier Unique d’Admission

Celui-ci sera disponible a compter du 1¢ janvier 2025 et permettra de déposebr de fagon
dématérialisée et unique des inscriptions en ESMS.

e Signature du Pacte Local des Solidarités

La MDPH est signataire du Pacte Local des Solidarités. En son sein est inscrite une action
prioritaire sur le soutien des démarches d’aller vers, en particulier dans le champ du handicap.
Madame BOUVET mentionne que les services de la DDETS et de la MDPH travaillent sur
cette thématique, une enveloppe financiére régionale permettant de penser des projets au-
dela de ceux inscrits au Pacte.

L’ordre du jour étant épuisé, Madame DAUGE interroge sur d’éventuelles questions diverses.

Madame DAUGE remercie les membres pour leur participation et clét la séance a 12h20.

1¢" Vice-Présidente du Conseil Départemental de la Vienne,

Présidente de la Commission/Exédutive du GIP-MDPH de la

alérie DAUGE

PV COMEX DU 13 septembre 2024
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IMDPHIT

AISOM DEPARTEMENTALE
I PERSONNES NANDICAPLES
0 la Vienne

2.

6.

Ordre du jour - Délibérations

. Adoption d’une motion sollicitant 'augmentation des subventions et

concours nationaux a la MDPH de la Vienne
Rapports d’activité 2023

Conclusion d’une convention entre la MSA Poitou et la MDPH de la Vienne
pour I'abondement par la MSA Poitou du Fonds Départemental de
Compensation du Handicap (FDCH) au titre de 'année 2024

Conclusion d’une convention relative a la mise a disposition du télé-service
« MDPH en ligne «, interconnecté avec la solution labellisée du systame
d’information de la MDPH

Décision budgétaire modificative n° 01

Conclusion d’une convention de numeérisation entre la MDPH 86 et les
Archives Départementales pour la numérisation du flux entrant

Conclusion d’'une convention de partenariat entre le Centre Communal
d’Action Sociale de Poitiers — pdle santé - et la MDPH 86

numérisé le : 22/01/2025 a 06:5%:09
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Ordre du jour — suivi des délibérations

TPERSONNES NANDICAPEES

SUIVI DE LA MISE EN CEUVRE DES DELIBERATIONS PRECEDENTES ET ELEMENTS
D'INFORMATION

8. Information sur les Etats Généraux du Handicap — 26 novembre 2024

9. Point d’étape sur I'expérimentation de la territorialisation de I'accueil des
personnes en situation de handicap

10.Retour sur les travaux du Groupe d’Evaluation des Besoins relatifs a la
caractérisation des décisions dans I'outil Via Trajectoire
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GROUPEMENT D’INTERET PUBLIC

Commission Executive du

DELIBERATIONS 13 septembre 2024
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- Adoption d’'une motion sollicitant 'augmentation des
subventions et concours nationaux a la MDPH de la Vienne

Les membres de la Commission Exécutive ont souhaité travailler a Ia
rédaction d’'une motion afin de saisir I’Etat et la CNSA des besoins financiers
de la MDPH.

Une réunion de travail s’est tenue le 19 juin en présence de Mme
Collot, Mme Pécriaux, M. Pétard et M. Tessier et a permis d’aboutir au
projet de motion a suivre.

19



800 000,00 €
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MOTION DE LA COMMISSION EXECUTIVE DE LA MDPH DE LA VIENNE

La loi du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapées, a créé les Maisons Départementales des
Personnes Handicapées.

Au fil des années, les MDPH ont constaté une augmentation réguliére trés significative
des demandes (+ 66% correspondant a 13 830 personnes supplémentaires disposant
dans la Vienne de droits ouverts par rapport a 2011) et leurs missions ont évolué pour
répondre au mieux aux besoins des personnes accompagnées. Des objectifs
nécessaires ont été fixés a travers, par exemple, la création de la Réponse
Accompagnée Pour Tous ou de la Communauté 360 (objectif « zéro sans solution »).

Pourtant, aujourd’hui, la MDPH de la Vienne n'a pas les moyens de répondre a
I'ensemble de ses missions. En euros courants, la participation de I'Etat est a niveau
constant malgré une hausse trés importante des dépenses obligatoires. Les
graphiques ci-dessous l'illustrent parfaitement.

GAUDUCHON Marine

Proposition de Monsieur Brottier :
Evolution de la subvention de fonctionnement et du Evolution de la subvention du CD a la MDPH*

concours de la CNSA a la MDPH 800000,00 € Rendre plus visible 12 hausse des dépenses

40 700000,00 ¢ obligatoires.

700 000,00 € » i 6000064 Le graphique pourrait étre le suivant (en cours de
( 600 000,00
travail au moment de I'envoi des documents pour une
600 000,00 ¢ 920 . ) .
30000040 mise en forme plus lisible) :
00 000, O 80
500 000,00 € 400000,00€
400 000,00 € o
300 000,00 € '
6C
300 000,00¢ .
5¢ 200 000,00 €
200000,00 € .
» & 100000.00 ¢
100 000,00 € "
30 0,00€
0,00¢ 20 2021 2022 2023 2024
2021 2002 2023 2024 prev 8 Création de postes
. Subvention de fonctionnement de I'frat s Concours CNSA de fonchonnement Subvention financement agent absant

a " = Subvention ponctuelle pour équilibre —
Inflation annuelle

= Subvention de fonctionnement pérenne du CD —
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Au-dela des délais de traitement des demandes, toujours & un niveau inférieur a la
moyenne nationale mais trop importants pour les usagers, I'objectif d'accompagner
humainement les personnes concernées ne peut étre atteint pour chacun et chacune.
Les difficultés de recrutement, la faible attractivité des métiers et la charge de travail

excessive au vu des moyens alloués sont une problématique récurrente.
GAUDUCHON Marine

Aussi, la Commission Exécutive de la MDPH de la Vienne acte par la présente motion : Proposition de Monsieur Brottier : réunir ces deux
phrases comme suit : « Aussi, la Commission
- Les difficultés de la MDPH pour atteindre ses objectifs d’'accompagnement Exécutive de la MDPH de la Vienne acte par la

présente motion les difficultés de la MDPH pour
atteindre ses objectifs d’accompagnement malgré la
forte implication de ses éguipes et :

- Demande pour 'avenir....

malgré la forte implication de ses équipes ;

- Demande pour l'avenir évolution de la participation de I'Etat et de la CNSA
conformément a I'évolution des prix et permettant le versement de la prime
Ségur aux salariés concernés ainsi que le rattrapage depuis 2021 soit pour la
période 2021-2024 un montant de 472 000 euros ;

- Demande que I'évolution & venir de la participation de I'Etat et de la CNSA
corresponde aux missions qui lui seront confiées, notamment dans le cadre de
la « feuille de route MDPH 2027 » a venir.!
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La délibération proposée a I'adoption

Il est proposé a la Commission Exécutive :

- D’adopter la motion et de la transmettre au Ministre en charge ainsi qu’a la
Directrice de la CNSA.
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=y
MDPH Rapport d’activité 2023

ISONNES NANDICAPEES
de la Vienne

* Dans le cadre du suivi de l'activité des Maisons Départementales des Personnes
Handicapées (MDPH), chaque MDPH doit réaliser chaque année avant le 30 juin de
I'année N un rapport d’activité de I'année N-1 a transmettre a la Caisse Nationale de
Solidarité pour ’Autonomie (CNSA). Celui-ci est réalisé selon une trame commune a
I'ensemble des MDPH. Outils de communication sur les projets portés et les difficultés
rencontrées, le rapport de la MDPH de la Vienne pour I'année 2023 est partagé avec
les membres de la COMEX.

* Afin de le compléter, notamment des éléments relatifs a I'activité de la Commission des
Droits et de 'Autonomie des Personnes Handicapées (CDAPH), un second rapport est
présenté. Il est propre a la MDPH de la Vienne et a vocation a étre partagé avec les
membres de la Commission Exécutive et ceux de la CDAPH.
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o LE RAPPORT D’ACTIVITE DE LA CNSA

. Les données principales d’activité (p. 4 a 10)

» 10 289 personnes ont déposé un dossier auprés de la MDPH 86 en 2023
> 25 863 décisions et avis ont été rendus par la CDAPH

» 7 721 personnes ont été accueillies a I'accueil de la MDPH

» 18 934 appels ont été traités

» Taux d’accord moyen : 0,81

» Délai moyen de traitement : 3,3 mois
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MDPH:: LE RAPPORT D’ACTIVITE DE LA CNSA

TPERSONNES HANDICAPEES
..........

Il. Les moyens humains et budgétaires (p. 11 a 36)

- Au total, quels que soient les statuts, 42,43 ETP théoriques pour 38 ETP
travaillés en 2022 (é la différence de I'année précédente, les agents de VIS n‘ont pas été intégrés au

tableau pour une homogénéité entre MDPH)

- Les difficultés évoquées de formation (métiers spécifiques) et de
recrutements (médecin, travailleurs sociaux, ergothérapeutes)

- Des dotations de I'Etat et de la CNSA n’évoluant pas dans un contexte
inflationniste et malgré I'augmentation du SMIC et du point d’indice, la
problématique de la non application du Ségur

- Une participation importante des partenaires aux réunions de I'équipe
pluridisciplinaire (492 demies-journées par an)
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.
MDPH LE RAPPORT D’ACTIVITE DE LA CNSA

TPERSONNES RANDICAPEES
de 1 Vienne

lll. Le pilotage (p. 37 a 51)

- Les projets engagés et réalisés : refonte des process a travers la
numeérisation, préparation de I'expérimentation de la territorialisation de
I"accueil, poursuite du développement du nouveau site internet, volet RH
etc.

- La concrétisation du suivi de formations

- De réelles problématiques liées au systéme d’information avec des
évolutions de version trés fréquentes, des demandes de remontées
d’information hors Sl de plus en plus nombreuses et chronophages, des
nouveautés réglementaires non traduites dans le SI

- Des liens de proximité avec le Conseil Départemental

26



numérisé le : 22/01/2025 a 06:5%:09

LE RAPPORT D'ACTIVITE DE LA CNSA

IV. Les chantier et thématiques (p. 51 a 68)

- La participation des personnes engagée (travaux du COPIL sur le site
internet) |

- Des partenariats de qualité et de proximité, notamment sur les questions
de scolarité et de I'emploi

- Les questionnements en suspens liés au déploiement des Communautés
360

- DOP/RAPT : le suivi des indicateurs
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MORie LE RAPPORT D'ACTIVITE DE LA CNSA

V. Les projets spécifiques (p. 69)

Zoom sur:

- La préparation de

I'expérimentation du ETATS GENERAUX ‘ b4

. o éw 2 :
partenariat avec les espaces a&,#- *
France Services de Civray et =
Montmorillon '
MARDI 26 NOVEMBRE 2024 49
- Le travail sur le site internet de R AU ST Mm.
la MDPH |
;g . = , s
i Ies Etats Generaux du Handlcap r vienne Ateliers - Echanges - Conférence

ey

ot
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LE RAPPORT D’ACTIVITE INTERNE DE LA MDPH ET DE LA
CDAPH

EVOLUTIONS DES BENEFICIAIRES DE DROITS
OUVERTS - MDPH 86

34692
32467

29973 30457

28965
26716 27644

25416
5 23614 24622

2274
20861 21891

2012 2022 2013 2014 2015 2016 2017 2018- 2019 2020 2021:- 2022 - 2023
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LE RAPPORT D'ACTIVITE INTERNE DE LA MDPH ET DE LA
CDAPH - EXTRAITS

AT‘TRIBUTION DES DROITS SANS LIMITATION DE DUREE
(%)
COMPARAISON VIENNE / MOYENNE NATIONALE
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LE RAPPORT D'ACTIVITE INTERNE DE LA MDPH ET DE LA

CDAPH - EXTRAITS

.

ORGANIGRAMME DE LA MDPH DE LA VIENNE ]
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CDAPH

Information des personnes accompagnées

20000
18000
16000
14000
12000 ’
10000 &
8000
6000
4000 :
0 - e -, . :
I :
Accueil visiteurs MDPH Accommgnementp& . Re'n’seagne.ment Contact courriel
handicap Chatellerautlt téléphoniques
= 2020 4517 15036 2064
2021 4803 494 16798 2926
m 2022 6819 634 16291 3127

2023 7721 662 18934 4708
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&% | £ RAPPORT D'ACTIVITE INTERNE DE LA MDPH ET DE LA
== _ CDAPH

EVOLUTION DES ACCUEILS DE NIVEAU 2 ET 3

® 2021 w2022 w2023

686

Accueil téléphonique - Vienne Info Sociales

g 20000 08
HEE 18000 0,78
- 16000 0,76
: a 14000 0,74
; 12000 0,72
| N B o o
NOMBRE DE PERSONNES AYANT BENEFICIED'UN NOMBREDE PERSONNES AYANT BENEFICIE D'UN 8000 0,68
ACCUEIL APPROFONDI (NIVEAU 2) ACCUEILAVEC UN TRAVAILEURSOCIAL (NIVEAU 3) 6000 0,66
4000 0,64
2000 0,62
0 0,6
2020 2021 2022 2023

mmm Accueil téléphonique VIS e Taux décroché
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&Y |E RAPPORT D/ACTIVITE INTERNE DE LA MDPH ET DE LA
= CDAPH

NOMBRE DE PERSONNES DISPOSANT D'UN DROIT OUVERT
AU 31/12/2023 (COMPARAISON 2021-2022-2023)

#2021 ®2022 ®m2023
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w2021 4 219 7544 381 2223 900 822 67 1003 611 45 2108 169 4610 6483 8517 1995 806 1511 812 437 2158 63 14569 16451
2022 4 202 8197 35 2044 978 909 90 1028 689 153 2274 232 5227 7721 9963 1538 459 1044 901 476 2213 125 15304 17550
2023 2 184 8980 179 2269 1031 991 108 1123 757 171 2562 241 5543 8668 11050 1352 394 887 993 519 2396 236 16610 19249
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“éﬁ LE RAPPORT D’ACTIVITE INTERNE DE LA MDPH ET DE LA
— CIRRR: .

ALLOCATION ADULTE HANDICAPE

4000 6
3500 " taid
5 Répartition AAH L 821-1 et L 821-2 en 2023
3000 )
4
2 500
2 000 3
1500 2
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m= Décisions 2540 2859 3278 3542 3390 2711 2584 3236 2605 3389 2976
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= LE RAPPORT D'ACTIVITE INTERNE DE LA MDPH ET DE LA

P or
MDPH
MAISON

'mﬁ% ' C DA P H Accords aide humaine PCH domicile 2023
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& LE RAPPORT D’ACTIVITE INTERNE DE LA MDPH ET DE LA

anDPH QA

e CDAPH

RQTH - Evolution des décisions
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LE RAPPORT D'ACTIVITE INTERNE DE LA MDPH ET DE LA
CDAPH

Orientations ESSMS - 2020-2023
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&Y £ RAPPORT D'ACTIVITE INTERNE DE LA MDPH ET DE LA
=== ~ CDAPH

CMI Invalidité et Priorité
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& £ RAPPORT DACTIVITE INTERNE DE LA MDPH ET DE LA

= CDAPH

Aide a la scolarisation
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La délibération proposée a I'adoption

Il est proposé a la Commission Exécutive :
De prendre acte des rapports d’activité 2023 de la Maison Départementale des

Personnes Handicapées et de la Commission des Droits et de ’Autonomie des
Personnes Handicapées de la Vienne ci-joints en annexe.
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wé; Conclusion d’une convention entre la MSA Poitou et la MDPH de la
MDPH - Vienne pour |'abondement par la MSA Poitou du Fonds
Départemental de Compensation du Handicap (FDCH) au titre de
'année 2024

* Le Fonds Départemental de Compensation du Handicap (FDCH), géré par la
Maison Départementale des Personnes Handicapées, est abondé financiérement
par I'Etat, la CPAM et la MSA Poitou.

* Afin de permettre 'abondement par la MSA Poitou au titre de I'exercice
budgétaire 2024, la conclusion d’une convention est proposée.

* |l est a noter que la comptabilité du FDCH, si elle est réalisée sur le budget de
fonctionnement de la MDPH, fait I'objet d’'une comptabilité analytique distincte.

* A ce jour, 'ensemble de la gestion du Fonds est assuré par les services de la MDPH
sans contrepartie financiere.
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La délibération proposée a I'adoption

Il est proposé a la Commission Exécutive :
- D’acter la conclusion de la convention entre la MSA-Poitou et la MDPH

- De donner tout pouvoir a Madame la Présidente pour la signature de ladite
convention.
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Conclusion d’une convention relative a la mise a disposition du
téléservice « MDPH en ligne », interconnecté avec la solution
labellisée du systeme d’information de la MDPH

La CNSA a développé I'application « MDPH en ligne » dont les objectifs sont les suivants :

Faciliter I'émission des demandes des bénéficiaires en proposant un espace de saisie ergonomie et
conforme au formulaire de demande cerfa 15692*01,

Améliorer la réception des demandes par les agents MDPH,
Améliorer les temps de traitement des demandes,

Faciliter le suivi de I'état d'avancement de I'instruction du dossier,
Améliorer la qualité des réponses faites aux demandeurs.

Ainsi, le téléservice interconnecté « MDPH en ligne » présente un ensemble de fonctionnalités et
notamment :

Permet a I'utilisateur de créer un compte et de déposer une ou plusieurs demandes,
Transmet la demande a la MDPH dont dépend I'utilisateur,

Donne la possibilité a la MDPH de communiquer a I'utilisateur I'’état d’avancement de I'instruction
du dossier et, le cas échéant, de demander a I'utilisateur de compléter son dossier,

Donne la possibilité a la MDPH de transmettre des documents a I'utilisateur au format numérique.
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La délibération proposée a I'adoption

Il est proposé a la Commission Exécutive :

- D’acter la conclusion de la convention relative a la mise a disposition du télé-
service « MDPH en ligne »,

- De donner tout pouvoir a Madame la Présidente pour la signature de ladite
convention. [
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MDPH

MAISON DEPARTEMENTALE
T PERSOMNES RANDICAPLES
@0 la Vienne

Décision Budgétaire Modificative n° 01

DEPENSES DE FONCTIONNEMENT
Fonctionnement BP 2023 CA 2023 BP 2024 o
3 13/09/2024

Charges de personnel 1759200,00€| 1693839,25€| 1866976,57€ -11400,00 €
Frais de fonctionnement 167 310,00 € 126 165,14 € 151 000,00 € 11400,00 €
Dotation aux amortissements 22579,13 € 19570,16 € 28 000,00 €

Autres charges diverses de gestion courante 26 000,00 € 2204,87€ 220 700,00 €

Virement section d'investissement

Fonds départemental de compensation du handicap 350 785,94 € 57 553,01 € 350 004,43 €
‘TOTAI.DEPENSE‘S_FONCHQNNEMENTHORSFCDH 1975089,13€| 1841779,42€| 2266676,57 €|

RPN ¥

%

By d

RECETTES DE FONCTIONNEMENT
DBM
Fonctionnement BP 2023 CA 2023 BP 2024 13/09/2024

ETAT (DDCS + DDTEFP) 465 738,15 € 465 738,15 € 465 738,15 €
CNSA 748934,92 € 755 838,11 € 869 700,00 €
CONSEIL DEPARTEMENTAL DE LA VIENNE 603 000,00 € 603 000,00 € 793 000,00 €
AUTRES RECETTES PRODUITS EXCEPTIONNELS 6 500,00 € 185,00 € 99,55 €
AUTRES RECETTES AUTRES PRODUITS 0,00 € 2076,97 € 2 000,00 €
ATTENUATIONS DE CHARGES 0,00€ 164,00 € 0,00 €

Total Recettes Hors FDCH 1824173,07€| 1827002,23€| 2130537,70 €] 0,00 €|
Fonds départemental de compensation du handicap (FDCH) 75 209,50 € 64 931,00 € 67 050,00 €
ETAT (DDCS) 27 163,00 € 26931,00€ 27 000,00 €
Caisse Primaire d'Assurance Maladie (CPAM) 38000,00 € 38 000,00 € 30 000,00 €
Mutualité Sociale Agricole {MSA) 10046,50 € 0,00 € 10 050,00 €|
REPORT N-1 426 492,50 € 419 093,30 €

DTALGENERALRECETTES | 23587507€| 1891933,23€| 2616681,006f0  0,00€
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Décision Budgetaire Modificative n® 01

DM

Nature BP 2023 CA 2023 BP 2024 13/09/24
DEPENSES 177 348,63 €| 41 988,68 €] 160 450,98 €| 3 900,00 €
Résultat d'investissement reporté 2
Acquisition et installation nouveaux logiciels 2051 5534863 € 382,80 € 3345098 €| -100,00 €
Installations générales et agencement aménagement divers 2181 25000,00 € 30000,00 € 4000,00 €
Matériel de bureau et mobilier 21848| 30000,00 €| 3 136,18 € 30000,00 €
Autre matériel informatique 21838| 60 000,00 €| 37 596,24 € 60 000,00 €
Matériel de téléphonie 2185/ 5000,00 € 873,46 €| 5000,00 €
Matériel médical signalétique 2188| 2000,00 € 2 000,00 €
RECETTES 177 348,63 €| 19 570,16 €160 450,98 € 3 900,00 €
Virement de la section de fonctionnement 21 '
Résultat d'investissement reporté 001[154 769,50 € 132 350,98 €
Excédent de fonctionnement capitalisé 1068
Amortissement des installations générales 281891 694,89 € 737,45 € 300,00 €
Amortissement du matériel informatique 281838| 11 783,58 €| 16 360,10 € 24 600,00 €
Amortissement du matériel et mobilier de bureau 281848| 7797,16€| 1643,79€ 2000,00 €
Amortissement du matériel de téléphonie 28185 1981,30 € 752,88 €| 1000,00 €
Amortissement des autres matériels 28188 322,20 € 44,04 € 100,00 € -50,00 €
Amortissement concessions et droits similaires 28051 31,90 € 100,00 € -50,00 €|
Produits de cessions d'immobilisations Chap 024/775 4 000,00 €
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La délibération proposée a I'adoption

Il est proposé a la Commission Exécutive :

- D’adopter la décision budgétaire modificative telle que détaillée ci-dessus et en annexe ;

- De fixer le prix de cession des étageres des classothéques de la MDPH a trois mille sept cent
cinquante (3 750) euros ;

- De donner tout pouvoir a Madame la Présidente pour la bonne réalisation des présentes.
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=sz== (Conclusion d’une convention de numérisation entre la MDPHS86 et
les archives départementales pour la numérisation du flux entrant

* La Maison Départementale des Personnes Handicapées de la Vienne s’est engagée dans
une transition du papier vers le numérique.

* Sila numérisation de I’historique des dossiers des usagers de la MDPH est réalisée par un
prestataire externe, la numérisation des dossiers et courriers déposés a la MDPH (« flux
entrant ») est réalisée quotidiennement en interne par les équipes de la MDPH.

* Afin de s’assurer de la qualité de la numérisation réalisée et de permettre la destruction
anticipée des documents papiers, une convention de numérisation est a conclure avec les
Archives Départementales de la Vienne. -

* Par délibération du 3 avril 2024, la Commission exécutive a acté la conclusion d’une
convention ayant cet objet.

* Postérieurement a la réunion de la Commission exécutive, des modifications sont
apparues comme nécessaires sur proposition des archives départementales.

* Aussi, la convention présentée a l'occasion de la Commission exécutive du 3 avril 2024 n’a-
t-elle pas été signée. Une nouvelle est proposée a la signature, détaillant chaque process.
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La délibération proposée a I'adoption

Il est proposé a la Commission Exécutive :

- D’acter la conclusion de la convention a conclure avec les archives
départementales,

- De donner tout pouvoir a Madame la Présidente pour la signature de ladite
convention.
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et Conclusion d’une convention de partenariat entre le Centre
Communal d’Action Sociale de Poitiers — p6le santé et la MDPH 86

* Afin de favoriser I'acces aux droits de santé et dans le cadre de I'action « en route pour ma
santé » menée par le Centre Communal d’Action Sociale (CCAS) de Poitiers, il est proposé
la conclusion d’'une convention de partenariat entre le CCAS et la MDPH.

* Le projet proposé permet de faciliter les échanges et la transmission des informations
relatives aux usagers concernés, avec leur consentement, entre le CCAS de Poitiers et |a

MDRIt-)Ilafin de les accompagner au mieux et de la fagon la plus compléte et coordonnée
possible.

* Parmiles engagements :

- le CCAS s’engage a orienter vers la MDPH les usagers ayant besoin d'accompagnement ou
de renseignements concernant lI'accés aux droits en matiére de handicap ainsi que
d’accompagner les usagers dans la constitution et le dépo6t d’un dossier aupres de la MDPH.
- La MDPH s’engage a permettre des contacts privilégiés avec le CCAS pour accompagner les
situations, notamment complexes et informer le péle santé du CCAS de I'existence ou non
des droits ouverts avec l'accord des personnes concernées.

* La convention proposée a la signature sera en vigueur jusqu’au 31 décembre 2027 afin de
couvrir la durée du Contrat local de Santé.
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La délibération proposée a I'adoption

Il est proposé a la Commission Exécutive :
- D’acter la conclusion de la convention a conclure avec le CCAS de Poitiers,

- De donner tout pouvoir a Madame la Présidente pour la signature de ladite
convention.
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GROUPEMENT D’INTERET PUBLIC

Commission Exécutive du

| SUIVI DES
DELIBERATIONS et
INFORMATIONS

13 septembre 2023
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Information sur les Etats Généraux du Handicap

MDPH

e du 26 novembre 2024

- Une journée sur la

thématique de la vie affective

et sexuelle ETATS GENERAUX

- Deux conférencieres et des ?-'L-
ateliers e M«Cﬂf » ‘ |

- Un nouveau lieu : le CREPS de MARDI 26 NOVEMBRE 2024 » !
Boivre . CREPS SV aueui-sous-Biard b=y if "™

- La présentation de la mise en  VIE AFFECTIVE ET SEXUELLE
ceuvre du plan d’action du :ﬁ P

Département de la Vienne
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Point d’étape sur I'expérimentation de |a territorialisation de
=== |"accueil des personnes en situation de handicap au 28/08/2024

Une expérimentation débutée avec les Espaces France Service de Civray et
Montmorillon engagée depuis le 1°" janvier 2024 (formation des équipes en novembre
et décembre 2023)

82 personnes accompagnées (45 a Civray et 37 a Montmorillon)
Des accompagnements principalement en présentiel au sein des EFS (69)
Une ligne directe entre les agents des EFS et ceux de la MDPH

Des accompagnements visant a :
v'Informer sur les aides et les démarches (38%)
v’ Délivrer, réceptionner un dossier (27%)
v’ Aider a la constitution d’un dossier (19%)
v Expliquer un PPC ou une décision (7%)
v Expliquer les modalités de mise en ceuvre d’une décision (5%)
v’ Aider a un recours (3%)
v Accompagner de fagon approfondie grace a une visio-conférence : 9 bénéficiaires (12 rdv prévus)
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Espace France Service - Civray

Adresse a Site web : https://www.civray_fr/contact
11 rue Salvador Allende s/maison-france-services/
86400 CIVRAY

e o Accueil avec ou sans rendez-vous
Coordonnées r1 Lundi : 08:30 - 12:30
Tel : 05498792 34 Du Mardi au jeudi : 08:30 - 12:30 /
Courriel : civray@france- 13:30 - 17:00
services.gouv fr Vendredi : 08:30 - 12:30/13:30 -

16:30

Espace France Service - Montmorillon

Adresse Site web : https://www.montmorillon f
2 avenue Jean Moulin &K r/contacts/departement-maison-france-
86500 MONTMORILLON services/
Coordonnées e o Accueil avec ou sans rendez-vous
Tel : 05499191 85 ' “) Lundi: 08:30 - 12:30
Courriel : montmorillon@france- Du Mardi au jeudi: 08:30 - 12:30/
services.gouv._fr 13:30 - 17:00
Vendredi : 08:30 - 12:30/ 13:30 -
16:30

: 22/01/2025 & 08:3%:09
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MDP? Retour sur les travaux du Groupe d’Evaluation des Besoins relatifs

— a la caractérisation des décisions dans 'outil Via Trajectoire

* La caractérisation des décisions d’orientation a pour objectif de développer une vision
partagée et objective des situations des personnes en attente d’admission.

* La caractérisation des décisions d’orientation définie par la MDPH doit permettre de
donner aux directions d’ESMS des éléments objectifs pour prioriser et prononcer les
admissions. Cette information doit favoriser aussi les échanges entre la MDPH et les
ESMS sur la situation des usagers, notamment ceux pour lesquels un risque de rupture
existe.

* L'enjeu de la caractérisation est de favoriser ce partenariat afin de développer la co
responsabilité sur le territoire :
* Favoriser les admissions des personnes qui en ont le plus besoin
* Anticiper les ruptures de parcours
* Favoriser la diversité des publics pris en charge
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Retour sur les travaux du Groupe d’Evaluation des Besoins relatifs
a la caractérisation des décisions dans |'outil Via Trajectoire

\(“ ., Groupe de Travail du 3410672024
=D Caractérisation des d@mons
MéthOdOIOgie mise en muvre : MDPH Eléments de ponderation

Echele de

» La constitution d’un groupe de travail R — | ot Commentars-récions e reler
composé des membres volontaires du At b 1=
Groupe d’Evaluation des Besoins Anciennets sperieure 4 3 ans| =

/accompagnements en cours Commentaires - précisions de l'atelier
L'usager bénéficie-t-il de soins, d’un accompagnement -
suffisant?
—o L'usager bénéficie-r-il de soins,|

»Un travail pour |'élaboration d’une eyt

L'usager bénéficie-t-il de soins, d'un

grille commune et partagée, avec s

comme point de départ celle proposée [t i
par la CNSA pour une harmonisation e —— Conmertres recorsde Tt
entre départements P ssnaner— Lo

Des difficulvés familial Bes idencif N 15 Autre que |12 notion d'épuisement familial - famille qui a besoin de soutien par
|exempie, plusieurs personnes handicapées au sein de |12 famille

» Un suivi des situations caractérisées T N E—

en niveau 1 et 2 dans le cadre du b e e e————
Dispositif d’Orientation Permanent g oy

Y a-t-il un risque de rupture dans I'emploi 7 1+

(DOP) — —

L'enfant/I'adulte a-t-il des difficultés supplé : Prise en :ompte.s i1y a atteinte 3 ia sécurité de 1a personne et/ou de son
1a difficulté de bénéficier d" De0id3+ environnement?
——— e C 3 4 de santé, troubles du comportement.
accompagnement) Inscriptions sur de nombreuses listes d'attente.
| Nombre de "plus” imal] 17+ |
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O

MDPH(: Informations

- A compter du 1¢" janvier 2025 : le Dossier Unique d’Admission sera mis en
ceuvre dans la région Nouvelle Aquitaine

- Aménagement d’examen : la CDAPH a désigné le médecin traitant des
personnes concernées, en I'absence de médecin scolaire ou universitaire
désigné par l'autorité organisatrice du concours pour donner un avis

- Signature du Pacte Local des Solidarités le 10 juillet 2024 : objectif d’'une
collaboration renforcée entre les différents partenaires du Pacte (21
partenaires), et qui a inscrit une action prioritaire sur le soutien a des
démarches d'aller vers, en particulier dans le champ du handicap
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« PROJET GED »

Un projet aux multiples composantes
Point d'avancement du projet — septembre 2024
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8. La Gestion Relation
Usagers

7. Le téléservice

6. L'archivage numérique

Les composantes
du « projet GED »

5. Les transferts de dossiers
entre departements
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1. La numeérisation du flux
entrant des nouvelles
demandes

- 3. La création d’un suivi des
dossiers numeériques :
l'utilisation de I'espace
professionnel de lodas

5. Les transferts de dossiers

entre départements
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Les projets en cours de realisation

Etalonnage réalisé a I'été 2023
Numérisation engagée depuis septembre
2023 — fin programmeée novembre 2024
(42 ooo dossiers, 3000 enlévements
chaque 3 semaines)

7. Le téléservice = possibilité
de déposer une demande en
ligne

1*" COPIL 11 avril 2024 pour
une mise en production en
octobre 2024

6. L'archivage numérique

8. La Gestion Relation
Usagers

1111
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Questions diverses
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GROUPEMENT D’INTERET PUBLIC
GIP REPUBLIQUE FRANCAISE
Maison Départementale des
Personnes Handicapées de la Département de la Vienne
Vienne

EXTRAIT DU PROCES VERBAL

De I’adoption d’une motion
sollicitant 'augmentation des
subventions et concours
nationaux a la MDPH de la Vienne

SEANCE DU 13 SEPTEMBRE 2024

MOTION SOLLICITANT L’AUGMENTATION DES SUBVENTIONS ET CONCOURS
NATIONAUX A LA MDPH DE LA VIENNE

A l'occasion de sa réunion du 3 avril 2024, la Commission Exécutive a souhaité
travailler a la rédaction d’'une motion afin de saisir I'Etat et la CNSA des besoins
financiers de la MDPH de la Vienne.

Une réunion de travail s’est tenue le 19 juin en présence de Mme Collot, Mme
Pécriaux, M. Pétard et M. Tessier et a permis d’aboutir au projet de motion a suivre.

hhdkddkdkdded ik ki ki hid

MOTION DE LA COMMISSION EXECUTIVE DE LA MDPH DE LA VIENNE

La loi du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapées, a cree les Maisons Départementales des
Personnes Handicapées.

Au fil des années, les MDPH ont constaté une augmentation réguliére trés significative
" des demandes (+ 66% correspondant a 13 830 personnes supplémentaires disposant
dans la Vienne de droits ouverts par rapport & 2011) et leurs missions ont évolué pour
répondre au mieux aux besoins des personnes accompagnées. Des objectifs
nécessaires ont été fixés a travers, par exemple, la création de la Réponse
Accompagnée Pour Tous ou de la Communaute 360 (objectif « zéro sans solution »).

Pourtant, aujourd’hui, la MDPH de la Vienne n'a pas les moyens de répondre a
I'ensemble de ses missions. En euros courants, la participation de I'Etat est a niveau
constant malgré une hausse trés importante des dépenses obligatoires. Les
graphiques ci-dessous lillustrent parfaitement.

MDPH86 -Délibération COMEX GIP du 13 septembre 2024 — Motion
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Evolution des dépenses de fonctionnement de la Evolution de la subvention du CD & la MDPH*
\ S0J000,00€ - — e, :
MDPH et des subventions et concours de ['Etat
v 700000,00€ -
2500 000,00 €
620 0GIU0€ N b 1 PETN i 3. "
2000 000,00 €
S5GI 000,62 €
1500 000,00 € 200E00,00 €
1000 000,00 € 300600,00€ - e
500 000,00 € — . . e L 200020,00€
000€ 1 100029,00¢€
2021 2022 2023 2024 prév. 0,00€ PRSI :
201 2022 223 2024
~—==Subventicn de fonctionnement de I'ttat
. M Création de pestas
=== Concours CNSA de forctionnement ; Subvention Gnarcement agant absent
Dépenses de fonctionnement de la MDPH hors FDCH w Subvention panciuela pove équliore

™ Subverion de forationnement parenna du CD

Au-dela des délais de traitement des demandes, toujours a un niveau inférieur a la
moyenne nationale mais trop importants pour les usagers, I'objectif d'accompagner
humainement les personnes concernées ne peut étre atteint pour chacun et chacune.
Les difficultés de recrutement, la faible attractivité des métiers et la charge de travail
excessive au vu des moyens alloués sont une problématique récurrente.

Aussi, la Commission Exécutive de la MDPH de la Vienne acte par la présente
motion les difficultés de la MDPH pour atteindre ses objectifs d’accompagnement
malgré la forte implication de ses équipes et :

- Demande pour I'avenir I'évolution de la participation de I'Etat et de la CNSA
conformément a I'évolution des prix et permettant le versement de la prime
Ségur aux salariés concernés ainsi que le rattrapage depuis 2021 soit pour la
période 2021-2024 un montant de 472 000 euros ;

- Demande que I'évolution a venir de la participation de I'Etat et de la CNSA
corresponde aux missions qui lui seront confiées, notamment dans le cadre de
la « feuille de route MDPH 2027 » a venir."

*|le graphique n’évoque pas les mises a dispositions matérielles et humaines du Département a la MDPH qui
représentent 655 000 € en 2024.

MDPHB86 —Délibération COMEX GIP du 13 septembre 2024 — Motion
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e e v e e e o ok e e e e sk e de e ok e e e e de ok

La Commission Exécutive aprés en avoir délibéré, a 'unanimité, décide :

D’approuver la motion,

- De la transmettre au ministre en charge ainsi qu’au directeur de la Caisse
Nationale de Solidarité pour I’Autonomie,

- De donner tout pouvoir 8 Madame la Présidente pour la réalisation des
présentes.

Pour signature et certifi

on d[u caractére exécutoire

éfie DAUGE

1ER Vice-Présidente du Conseil Départemental
Présidente de la Commission Exécutive du GIP-
MDPH de la Vienne

MDPH86 —Délibération COMEX GIP du 13 septembre 2024 — Motion
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GROUPEMENT D’INTERET PUBLIC

GIP REPUBLIQUE FRANCAISE
Maison Départementale des
Personnes Handicapées de la Département de la Vienne
' Vienne

EXTRAIT DU PROCES VERBAL

De ’adoption
Des rapports d’activité 2023

SEANCE DU 13 SEPTEMBRE 2024

ADOPTION DES RAPPORTS D’ACTIVITE 2023

Dans le cadre du suivi de l'activité des Maisons Départementales des Personnes
Handicapées (MDPH), chaque MDPH doit réaliser chague année avant le 30 juin de
I'année N un rapport d’activité de 'année N-1 a transmettre a la Caisse Nationale de
Solidarité pour 'Autonomie (CNSA). Celui-ci est réalisé selon une trame commune a
'ensemble des MDPH. Outils de communication sur les projets portés et les difficultés
rencontrées, le rapport de la MDPH de la Vienne pour 'année 2023 a I'attention de la

CNSA est ci-joint en annexe.

Afin de le compléter, notamment des éléments relatifs a I'activité de la Commission
des Droits et de I'Autonomie des Personnes Handicapées (CDAPH), un second
rapport est ci-joint en annexe. |l est propre a la MDPH de la Vienne et a vocation a étre
partagé avec les membres de la Commission Exécutive et ceux de la CDAPH.

e v s e e e e e vl e v vl e e e e e ok e e e e

La Commission Exécutive aprés en avoir délibéré, a I'unanimité, décide :

- De prendre acte des rapports d’activité 2023 de la Maison Départementale
des Personnes Handicapées et de la Commission des Droits et de
I’Autonomie des Personnes Handicapées de la Vienne ci-joints en annexe.

- De donner tout pouvoir a Madame la Présidente pour la réalisation des
présentes.

MDPH86 —Délibération COMEX GIP du 13 septembre 2024 — Rapports d’activité 2023

numérisé le : 22/01/2025 a 06:3%:09
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Pour signature et certificatiop-du garactére exécutoire

Valérie DAUGE

1ER Vice-Présidente du Conseil Départemental
Présidente de la Commission Exécutive du GIP-
MDPH de la Vienne
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|. Présentation générale : les données clés

|.1. Description du territoire

Au 31 décembre 2023, 34695 personnes sont identifiées dans le systéme d’information de la MDPH
avec un droit reconnu au titre d’au moins un dispositif - pour 20 861 en 2011, soit une augmentation
de 66% des bénéficiaires en 13 ans.

Le territoire de la Vienne, disposant de pdles urbains et de zones rurales, implique une réflexion
nécessaire sur la territorialisation de I'accueil des personnes handicapées, afin de réduire au
maximum les problématiques liées a la mobilité et de favoriser I'accés aux droits. A ce sujet, le plan
d'action 2023-2024 issu des Etats Généraux du Handicap a été adopté par le Conseil départemental
et comporte un double objectif, structurant dans I'ensemble des évolutions engagées et a venir de la
MDPH : le développement de I'accompagnement humain et le développement du numérique pour
un meilleur accompagnement et accés aux droits des personnes concernées. Le présent rapport
détaillera I'ensemble des actions menées et a venir a ce sujet (expérimentation avec les EFS,
accompagnement des notifications, création d'un nouveau site internet, participation des personnes
concernées aux projets, numérisation de l'activité de la MDPH etc.).

En matiere d'ESMS, des tensions fortes existent et vont en augmentant. Dans le cadre de la RAPT, des
groupes d'évaluation des besoins sont organisés de fagon réguliére, tant pour les situations adultes
que pour les situations enfants. Ces travaux permettent de disposer d'une vision d'ensemble des
besoins (orientations de la CDAPH) et de |'offre existante. Ces données sont largement partagées
avec les partenaires et illustrent des besoins importants. A titre d'exemple, les listes d'attente en IME
et SESSAD augmentent dramatiquement chaque année laissant des familles sans solutions et des
situations de réelle rupture. Si les "50 000 solutions" vont permettre d'avancer, elles ne seront pas
suffisantes pour répondre aux besoins et permettre une réelle transformation de ['offre.
Parallelement dans le secteur du soin - notamment en psychiatrie et pédopsychiatrie - les besoins
sont criants et les liens a développer avec le médico-social importants.

La MDPH est-elle dans un Non
territoire 100% inclusif

|.2. Données principales d’activités
Dans la partie suivante, nous présentons les principales données d’activités de la MDPH/MDA :

[.2.1. Les demandes déposées

Année 2022 Année 2023 Taux d’évolution entre
2022 et 2023 (en % ou en
points)
Nombre de dossiers de 10764 10 289 -4.41
demandes déposés a la MDPH
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74



numérisé le : 22/01/2025 a 06:5%:09

fcnsa \
Caisse nationale de Synthése de la campagne 2024 pour MDPH de Vienne
solidarité pour I'autonomie
Nombre de dossiers de 4444

demandes déposés et non
décidés au ler janvier

Nombre de dossiers de 3152
demandes déposés et non
décidés au 31 décembre

Le nombre de demandes déposées est légérement inférieur a I'année 2022 mais reste supérieur a 10
000 sur I'année 2023 et a un niveau élevé par rapport aux années antérieures.

Ces données sont remplies par la CNSA. C6té MDPH, les outils disponibles fin 2023 ne permettaient
pas de disposer d'une information fiable. L'ensemble du projet de numérisation ayant conduit a
repensé |'utilisation des outils informatiques, ces données seront disponibles pour 2024 (comme
évoqué au rapport d'activité 2022).

Ces données sont remplies par la CNSA. C6té MDPH, les outils disponibles fin 2023 ne permettaient
pas de disposer d'une information fiable. L'ensemble du projet de numérisation ayant conduit a
repensé |'utilisation des outils informatiques, ces données seront disponibles pour 2024 (comme
évoqué au rapport d'activité 2022).

|.2.2. Les décisions et avis rendus

Année 2022 Année 2023 Taux d’évolution entre
2022 et 2023 (en % ou
en points)

Nombre de décisions et avis 27 272 25 863 -5.17
formulés par la CDAPH/MDPH
Nombre de bénéficiaires avec 16 689 34 695 107.89
un droit ouvert au 31
décembre

En 2023, il y a eu 34 695 bénéficiaires avec un droit ouvert au 31 décembre, contre 16 689 en 2022.
Cela représente une évolution de 107.89 %.

34 695 ont un droit ouvert au 31 décembre 2023 dans la Vienne (pour 32 467 au 31 décembre 2023)
soit une augmentation de 6,7% entre 2022 et 2023.

Les données de l'année N-1 sont saisies par la CNSA et ne peuvent étre corrigées. Elles ne
correspondent probablement qu'au nouveau Sl et ne tiennent pas compte des données du Sl
antérieur. Dés lors, elles ne correspondent pas a la réalité du territoire.
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En 2023, 25 863 décisions et avis ont été rendus, contre 27 272 en 2022. Cela représente une
évolution de -5.17%.

17902 décisions et 7961 avis ont été pris sur I'année 2023. Cela correspond a 2,5 décisions ou avis
par personne concernée.

A noter : ces chiffres ne prennent pas en compte les avis de transport scolaire et les aménagements
d'examen dans la mesure ol ces procédures ne sont pas gérées dans le Sl. Pour autant, elles
représentent une activité certaine pour la MDPH.

1.2.3. Données générales sur I'accueil

Année 2022 Année 2023 Taux d’évolution entre
2022 et 2023 (en % ou
en points)
Nombre de personnes accueillies 6 819 7 121 4323
a l'accueil physique de la
MDPH/MDA
Nombre d'appels téléphoniques 16 291 18934 16.22
recus
Taux de décroché (en %) 75 78 3
Nombre de mails regus 4708

En 2023, 7 721 personnes ont été accueillies a I'accueil physique de la MDPH/MDA contre 6 819 en
2022. Cela représente une évolution de 13.23%.

La courbe des personnes accueillies au sein de la MDPH poursuit son augmentation - continue depuis
la période COVID - en 2023. L'importance du lien humain et du conseil personnalisé est par la-méme
signifiée.

Ce besoin, acté a l'occasion des Etats Généraux du Handicap, a été travaillé tout au long de I'année
2023 pour permettre, au ler janvier 2024, I'expérimentation d'une territorialisation de I'accueil des
usagers pour un meilleur acces aux droits au sein des Esapces France Service de Civray et
Montmorillon - portés par le Conseil départemental.

A noter : en 2023, 662 personnes ont été accueillies par le pole handicap de la ville de Chatellerault,
avec laquelle la MDPH a conventionné depuis 2011 (dont 14 en visio, 4 a domicile et 356 par
téléphone).

Ce seront donc au 1er janvier 2024 4 lieux d'accueils permettant I'accés aux droits qui existeront sur
le territoire de la Vienne.
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S’agissant des appels téléphoniques, la MDPH/MDA en a regu 18 934 en 2023 contre 16 291 en 2022,
ce qui représente une évolution de 16.22%.

Les appels téléphoniques sont pris en charge par "Vienne Info Sociales", cellule du Département de la
Vienne en charge des réponses téléphoniques dans le champ de I'autonomie (PA et PH). Les chiffres
indiqués correspondent aux appels traités et non aux appels regus. On constate une augmentation
du nombre d'appels traités, tout comme pour les accueils physiques et les contacts courriel.

Au regard du taux de décroché, la MDPH/MDA compte 78% en 2023 contre 75% en 2022, ce qui
représente une évolution de 3 points.

Le taux de décroché continue a croitre (66% en 2021, 75% en 2022) et s'explique notamment par la
stabilité de I'équipe de Vienne Info Sociales. En parallele et au-dela du quantitatif, un travail est
mené avec |'équipe de Vienne Info Sociales pour donner a I'équipe les outils nécessaires a des
réponses qualitatives aux usagers. VIS est ainsi intégrée aux réunions de I'équipe d'accueil de la
MDPH - tout comme le pdle accueil de Chatellerault et les deux expérimentateurs France Service.

S’agissant des mails, la MDPH/MDA en a regu 4 708 en 2023 contre en 2022, ce qui représente une
évolution de %.

En 2022, 3127 courriels avaient été regus sur I'adresse générique de I'accueil de la MDPH pour 4708
en 2023 (+ 50% entre 2023 et 2024)).

Comme pour l'accueil physique, le nombre de courriels est en constante augmentation et nécessite
une adaptation de l'organisation du travail des équipes pour répondre au mieux aux personnes
concernées.

1.2.4. Les délais moyens de traitement des demandes

Année 2022 Année 2023 Taux d’évolution entre
2022 et 2023 (en % ou
en points)
Délais moyens de traitement des 3.2 3.2 0
demandes 'Enfants' (en mois)
Délais moyens de traitement des 4 3.4 -15
demandes 'Adultes’ (en mois)

En 2023, les dossiers de demandes « Enfants » ont été traités en un délai moyen de 3.2 mois contre
3.2 en 2022. Cela représente une évolution de 0%.
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S’agissant des demandes « Adultes », ces dernieres ont été traitées dans un délai moyen de 3.4 mois
en 2023 contre 4 en 2022, ce qui représente une évolution de -15%.

Les délais moyens de traitement adulte ont diminué entre 2022 (suite cyber-attaque) et 2023. A
noter et comme évoqué au rapport 2022 : en 2024, ces délais vont connaitre une augmentation du
fait de la transformation profonde des process au sein de la MDPH et du passage du papier au
numeérique. Les 9 premiers mois de I'année 2024 seront marqués par un travail double pour certaines
équipes (papier + numérique) dans I'attente de la numérisation totale prévue pour fin octobre 2024.
Une vigilance particuliere est portée a ce sujet pour envisager un retour a des délais inférieurs a 4
mois des 2025.

1.2.5. Taux d’accord sur I'ensemble des prestations et orientations

Année 2022 Année 2023 Taux d’évolution entre
2022 et 2023 (en points)

Taux d'accord moyen sur 80 ° 81 . 1
I'ensemble des
prestations/orientations (en %)

En 2023, sur I'ensemble des prestations/orientations, 81% des dossiers ont obtenu un accord contre
80 en 2022. Cela représente une évolution de 1 points.

|.2.6. Recours et contentieux

Année 2022 Année 2023 Taux d’évolution entre
2022 et 2023 (en points)

Nombre de RAPO formulés devant la 685
MDPH
Part de RAPO sur I’ensemble des 2.73 2.65 -0.08

décisions et avis pris par la
CDAPH/MDPH (en%)

Nombre de contentieux introduits a 58
I’encontre de la MDPH
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Part de contentieux sur ’ensemble 0.32 0.22 -0.1
des décisions et avis pris par la
CDAPH/MDPH (en%)

En 2023, 685 décisions ont fait I'objet d'un RAPO (concernant 407 personnes concernées).

Par comparaison, en 2022 529 décisions étaient contestées, 540 en 2021, 405 en 2020 et 238 en
2019.

Ainsi, 'augmentation du nombre de recours a repris en 2023, aprés une année 2022 similaire a celle
2021.

Le recours administratif préalable obligatoire (RAPO) est un recours intenté aupres de I'auteur de la
décision contestée pour que celui-ci la modifie, il s’agit donc d’un recours devant la CDAPH. Ce
recours est un préalable obligatoire a I'introduction de tout contentieux contre les décisions de la
CDAPH (qui relévent du tribunal judiciaire comme du tribunal administratif). En 2023, 2.65% des
recours sont des RAPO, contre 2.73% en 2022. Cette année, le recours contentieux représente 0.22%
des voies de recours des usagers contre 0.32% en 2022.

En 2023, 14 recours ont été formés devant le tribunal administratif (CMI S et RQTH). Dans 67% des
cas, les décisions de la CDAPH ont été confirmées (75% en 2022).

En 2023, 44 recours ont été formés devant le tribunal judiciaire (pour 30 en 2022). 56 décisions ont
été adoptées (hors renvois, radiations ou désistements) pour 99 en 2022 représentant 5 audiences
en 2023 pour 12 en 2022. Ces décisions ont concerné 37 requérants. Concernant les recours sur des
situations d'enfants (19 situations), les décisions de la CDAPH ont été confirmées dans 36% des
situations. Concernant les recours sur des situations d'adultes (18 situations), les décisions de la
CDAPH ont été confirmées dans 70% des situations.

Un véritable enjeu de formation des magistrats et des experts du tribunal sur les droits est identifié.
Des échanges avec les magistrats et greffiers du TJ ont été organisés pour partager.

Niveau de représentativité de la | Commentaire:

MDPH a I'audience La MDPH est toujours représentée en instance pour
exposer ses arguments. Cet enjeu est important dans un
domaine tres spécialisé du droit, traité dorénavant par une
juridiction non spécialisée et ne disposant pas - a la
différence de la MDPH - d'une vision pluridisciplinaire.

Impact sur le taux d'infirmation, dii a | Commentaire :

la prise en compte de nouveaux | Nous ne disposons pas de cette donnée pour I'année 2023.
éléments postérieurs a la décision
contestée

Travaux engagés/réalisés en 2023 pour améliorer la gestion des recours/médiation/conciliation ?
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Recrutement d'une juriste réalisé, intégration de celle-ci au sein de I'équipe et participation aux
temps d'harmonisation des pratiques pour disposer de son regard.

[.2.7. Syntheése analytique — Présentation générale : les points clés de I'année

L'année 2023 a été marquée par I'engagement d'un projet d'ampleur intitulé "projet GED" visant a
plusieurs objectifs : la numérisation des dossiers papier des usagers, le déploiement d'un systéeme de
Gestion Electronique des Documents (GED), la réflexion sur I'ensemble des process afin de les
traduire dans I'outil métier IODAS, I'adaptation des postes de travail a ces nouvelles modalités de
travail, le déploiement de I'archivage numérique automatique ainsi que les téléservices.

Ce "projet GED" a été mené en intelligence collective, par I'association de I'ensemble des partenaires
et agents concernés. En 2023, ont effectivement été réalisés : le début de la numérisation des
dossiers papier des usagers (étalonnage a I'été 2023, retraits réguliers a compter de septembre
2023), la mise en production de la GED au 18 octobre 2023, I'évolution de IODAS en paralléele et
I'adaptation des postes de travail (avec accompagnement de la médecine de prévention et tests
réalisés sur I'équipement par les agents). Ont été initiés les travaux visant a déployer I'archivage
numérique (mise en production prévue en décembre 2024) et les téléservices (mise en production
prévue a I'automne 2024).

Ces projets, menés pour bénéficier in fine aux usagers (amélioration visée des process interne,
respect RGPD, possibilité de déposer en ligne des demandes), se sont traduits sur le second semestre
2023 par une légere augmentation des délais de traitement. Celle-ci est projetée pour se poursuivre
sur 2024 avec un objectif de lissage dés début 2025.

L'année 2023 a en parallele permis d'initier la réflexion pour développer la territorialisation de
I'accueil (expérimentation d'un partenariat avec deux EFS portés par le Département) et de former
les agents impliqués. Elle a aussi été le début d'un projet visant a développer les explications orales
par des agents de la MDPH (accompagnement des PPC et notifications), I'objectif étant de pallier le
manque de clarté des notifications écrites et d'accompagner au mieux les personnes concernées.

L'année 2023 a vu se réunir deux fois le COPIL visant a créer le futur site internet de la MDPH et a
permis la création de I'ensemble des contenus (pour I'engagement de la phase de "test" par les
usagers au printemps 2024 et la mise en production a I'été).

En matiére de ressources humaines, I'année 2023 a permis la finalisation du DUERP et la planification
et la priorisation des chantiers a venir : étude des risques psycho-sociaux, entretiens annuels,
télétravail, plan de développement des compétences.

L'ensemble des projets ont été travaillés de fagon partenariale et collective, permettant aux agents
de co-construire pour mieux s'approprier les projets. ;

En matiere de partenariats, I'année 2023 a permis de poursuivre leur développement. Améliorer
I'interconnaissance et le développement d'actions conjointes est un objectif fort de la MDPH 86 pour
réussir a répondre au mieux, grace a la mobilisation de I'ensemble des partenaires, aux besoins des
usagers (limiter au maximum le fonctionnement en "silo" et accompagner I'usager, si nécessaire, vers
le bon interlocuteur).

12/07/2024 Page | 10
80



fcnsa

Caisse nationale de
pour 'autonomie

numérisé le : 22/01/2025 a 068:5%:09

Synthése de la campagne 2024 pour MDPH de Vienne

Les annonces du Président de la République a I'occasion de la CNH ont été partagées avec I'ensemble

des équipiers et I'attente est grande concernant les évolutions a venir.

Il. Moyens humains et budgétaires

[1.L1. Effectifs
Total ETP Total ETP ETP travaillés : types de professionnels concernés
effectivement théoriques
travaillés
Accueil 2:1 33 - Agent / conseiller d'information / accueil
- Travailleur social
- Chargé d'étude /mission
Instruction 5.4 5.4 - Agent administratif
- Agent / conseiller d'information / accueil
Evaluation et 19.36 214 - Management / encadrement technique
élaboration des plans - Agent administratif
- Travailleur social
- Médecin
- Infirmier / puéricultrice
Accompagnement, 2.4 2.9 - Travailleur social
suivi des décisions
Référent d'insertion 0.5 0.9 - Chargé d'étude /mission
professionnelle
Correspondant de 0.9 0.9 - Enseignant / professeur des écoles
scolarisation
Référent 1.8 1.8 - Chargé d'étude /mission
compensation - Ergothérapeute
technique
Coordonnateur EP / 0.85 1 - Médecin
responsable des EMS - Infirmier / puéricultrice
APA
Direction, pilotage 1.58 1.6 - Management / encadrement technique
- Médecin
- Enseignant / professeur des écoles
Fonction support 1573 1.73 - Agent administratif
(RH, budgétaire, - Assistant (de direction ou de service)
services généraux,
communication ...)
Gestion systéme 0.7 0.7 - Chargé d'étude /mission
d'information
Numérisation des 0.5 0.5 - Agent administratif
dossiers - Agent / conseiller d'information / accueil
Observation 0.3 0.3 - Chargé d'étude /mission
statistique
Total ensemble des 38.12 42.43
missions ETP
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Répartition des ETP effectivement travaillés par mission

Numérisafifeguation _
Gestion gystmgtistique; 0,3Accueil; 2,1

d'information; 0,7
Fonction support; 1,73

Instruction; 5,4

Direction, pilotage;
CoordonnatbnBep /
responsable des EMS

APA; 0,85
Référent

compensation
technique; 1,8

Correspondant de
R&FYaHESIABeRi3n
professionnelle; 0,5

Accompagnement, -
suivi des décisions; 2,4

Evaluation et
élaboration des plans;
19,36

Différence entre ETP travaillés vs -4.31
théoriques

Au regard de la convention constitutivedu | 1
GIP MDPH : nombre de postes de I'Etat
prévus (ETP)

Au regard de la convention constitutivedu | 0.5
GIP MDPH : nombre d'ETP de I'Etat non
pourvus au 31/12 et non compensés
financiérement

Au regard de la convention constitutive du | 3.6
GIP MDPH : nombre de postes de
I’Education Nationale prévus (ETP)

Au regard de la convention constitutive : 1
nombre d'ETP de I'Education Nationale non
pourvus au 31/12 et non compensés
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financiérement

Taux de renouvellement (turn over) 6.5

Difficultés a recruter Oui Commentaire :

Les recrutements de médecin (directs ou mis a
disposition pour I'éducation nationale) sont une
réelle problématique. De la méme fagon, des
difficultés de recrutement d'ergothérapeutes ou
travailleurs sociaux sont rencontrées et accentuées
du fait de la non application de la prime Ségur.
Enfin, le recrutement d'agents évaluateurs
qualifiés, ainsi que I'absence de "process de
formations" nationalement prévus (cf plans de
formation CNSA/CNFPT) pour les nouveaux
arrivants pose des difficultés et empéche le
recrutement d'agents en remplacement d'arréts de
quelques mois (cf congés maternité) car le temps
de formation nécessaire est a minima celui de la
durée de I'arrét a remplacer.

Les points clés de I'année concernant les ressources humaines :
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Mise a disposition de personnels :

Exercice 2022 Exercice 2023
EMPLOYEUR Salaires payés MAD non Total par Salaires payés MAD non Total par Salaires payés MAD non Total par
ou refacturés refacturées employeur ou refacturés refacturées employeur ou refacturés refacturées employeur
BRUT CHARGE | BRUT CHARGE (payant + BRUT CHARGE | BRUT CHARGE (payant + BRUT CHARGE | BRUTCHARGE | (payant + gratuit)
gratuit) BRUT gratuit) BRUT, BRUT CHARGE
CHARGE CHARGE
MDPH 15487427 | 15457227 | 169383925 1693839.25 | 145096.55 145 096.55
Département 0 218 396 218 396 0 236 274 236 274 0 17 878 17 878
Education 0 153 285 153 285 0 178 285 178 285 0 25000 25 000
nationale
DDETS
DREETS
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 1548 742.7 387431 1936 173.7 1693 839.25 | 430309 2124 148.25 145 096.55 42878 187 974.55
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Dotations par acteurs pour les années 2022 et 2023

1800000
1693839,25

1600000 1548742;7
1400000
1200000
1000000
800000

600000

400000

153285 178285 -

O S ——

MDPH Département Education nationale DDCSPP DIRECCTE

200000

W 2022 =2023
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II.L2.  Budget de la MDPH/MDA
1.2.1. Exécution du budget

Nomenclature comptable appliquée a I’exercice

Si autre
Exercice n-1: 2022 Exercice n : 2023
MDPH/MDA ;
Dépenses Recettes Dépenses Recettes
REALISATIONS DE Section de 1704 171.04 1840 549.48 184177942 1827 002.23
L'EXERCICE fonctionnement (hors
(mandats et titres) FDC)
Section 6725.89 17 989.68 41988.68 19570.16
d'investissement
- + + + + + *
REPORTS DE Report en section de 14 537.62 150 916.06
L'EXERCICE N-1 fonctionnement (002)
(cumulé) (hors FDC)
Report en section 1910.53 154 769.5
d'investissement (001)
TOTAL EXERCICE 1712 807.46 1873 076.78 1883 768.1 2152 257.95 0
(réalisations + reports
N-1)
+ + + + + + +
RESTES A REALISER Section de
A REPORTER EN fonctionnement
N+1 Section
d'investissement
TOTAL des restes a 0 0 0 0 0
réaliser a reporter en
N+1
RESULTAT CUMULE Section de 1704 171.04 1855087.1 1841779.42 1977 918.29 0
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fonctionnement

Section 8 636.42 : 17 989.68 41 988.68 174 339.66 0 0
d'investissement
TOTAL CUMULE 1712 807.46 1873 076.78 1883 768.1 2 152 257.95 0 0

Les points clés concernant les données budgétaires et financiéres :
En matiere de recettes :

En 2023, le Conseil départemental a acté une augmentation pérenne de la subvention de 70 000 euros (supplémentaires par rapport a I'augmentation de la
subvention 2022) afin de permettre I'équilibre du budget de la MDPH. Il a par ailleurs acté la création de deux nouveaux postes et augmenté sa subvention
de 40 000 euros dans cet objectif (recrutements prévus au ler juillet 2023). Sa subvention a donc augmenté de 110 000 euros par rapport a celle 2022.

En 2023, le concours de la CNSA a augmenté de 18 979 € par rapport au montant du concours versé en 2022, ne permettant pas d'assumer I'augmentation
de la masse salariale (augmentation du point d'indice etc.). L'écrétement du montant du concours persiste, comme en 2021 et 2022 selon des modalités qui
restent trés opaques et qui constituent une diminution du concours de la CNSA a la MDPH a hauteur de pres de 40 000 euros. La subvention de I'Etat n'a pas
évolué malgré I'augmentation du co(t de la vie. Le montant de valorisation financiére correspondant aux départs des agents de |'Etat mis a disposition ne
permet pas de nouveaux recrutements. Enfin, 0,5 ETP ne sont pas pourvus et non financés par I'Etat (temps partiel de droit du fait du handicap) malgré de
nombreuses saisines du ministere.

En matiere de dépenses, toutes les sources d'économie ont été mises en ceuvre - notamment le non remplacement d'agents absents, trés difficile dans un
contexte de changement profond des outils et méthodes de travail du fait du déploiement de la GED - et n'ont pas empéché un résultat net (hors FDCH)
2023 déficitaire. Seul le petit excédent de I'exercice précédent de fonctionnement permet un résultat global excédentaire, ce qui interroge fortement pour
les années a venir.

A noter : le résultat cumulé, prenant en compte la section d'investissement, donne un regard faussé des besoins de la structure. En effet, I'excédent
d'investissement ne se reconstitue pas annuellement et lorsqu'il sera épuisé posera difficulté - la section de fonctionnement ne permettant actuellement de
dégager aucun résultat excédentaire a lui affecter.
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[1.2.2. Fonds départemental de compensation

DEPENSES mandatées RECETTES
Fonctionnement 0 0
Prestations 57 553.01 64 931
TOTAL 57 553.01€ 64 931€
SOLDE de I'année 7 377.99€
Report de I'exercice N-1 275 576.44€
(cumulé)/reliquat
Cumul disponible 282 954.43€

Difficultés pergues au fonctionnement du fonds :

Les engagements 2022-2023 s’élévent a 123 895,39 €

Le solde disponible fin 2023 pour attribution de nouveaux droits s’éléve donc a 159 059,04 €
A noter : en 2023 136 608,19 € d’aides ont été attribuées.

Sur les sommes attribuées continuent sur la méme trajectoire, les fonds disponibles seront en 2025
égaux aux seules recettes de I'année (soit 67 050 €) ce qui ameénera a une diminution importante des
aides mobilisables.

Nb : la MSA va verser sa participation 2023 au Fond en 2024 du fait d’une difficulté comptable
technique aujourd’hui résolue.

Nous sommes toujours par ailleurs dans I'attente de précisions pour appliquer les derniers textes
parus en vigueur. Dans I'attente, I'ancien réglement du FDCH est toujours en vigueur.

Leviers d'actions identifiés pour lever les difficultés :

Malgré I'absence d'éléments d'interprétation sur les textes en vigueur, le réglement intérieur sera
travaillé en 2024.

La mobilisation de nouveaux partenaires pour I'abondement du fonds devrait étre explorée. A ce
sujet, un partage d'informations et de bonnes pratiques au niveau national serait intéressant.

Travaux engagés/réalisés en 2023 pour optimiser |'organisation du FD ?

Non.

[1.2.3. Participation des partenaires au budget (hors FDC) de la MDPH
La dotation CNSA est-elle conservée en tout ou partie par le conseil départemental ?

Non

| Année2022 | Année2023 | Evolution entre 2023 et |

12/07/2024 Page | 18

88



numérisé le : 22/01/2025 a 06:5%:09

fcnsa
Gl naionae de Syntheése de la campagne 2024 pour MDPH de Vienne
2022
EDUCATION NATIONALE 0
CONSEIL DEPARTEMENTAL 663 000 603 000 -60 000
CNSA - dotation Etat 465 738.15 465 738.15 0
CNSA - concours 686 858.83 705 838.11 18 979.28
Financement spécifique CNSA | 22 000 50 000
(ex : S| MDPH, RAPT, ...
AUTRE 2952.5 2425.97 -526.53
Total 1840 549.48 1827 002.23 -41 547.25
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Répartition de la participation des partenaires au budget
pour les années [n-1] et [n]
800000
838,11
A pr—— 686858 93
603000
600000
500000 465738165738,15
400000 .
300000
200000
100000 50000 -
22000
2952,2425,97
0 T— - N——
EDUCATION . CONSEIL CNSA - dotation Etat CNSA - concours CNSA - Financement AUTRE
NATIONALE DEPARTEMENTAL spécifique

N 2022 w2023

Commentaires et précisions :

La subvention de fonctionnement pérenne du Conseil départemental a augmenté entre 2022 et 2023 a hauteur de 110 000 euros. L'année 2022 avait été
marquée par une augmentation conjoncturelle visant pour le Conseil départemental a financer auprés de la MDPH les absences d'agents du Département
mis a disposition (80 000 euros) ainsi qu'a accorder une subvention exceptionnelle afin de permettre I'équilibre du budget 2022 (90 000 euros).

La CNSA a accordé a la MDPH un financement spécifique visant au déploiement de la GED et a la numérisation des dossiers papier des usagers. Le total de la
subvention prévue s'éléve a 214 700 € (dont 50 000 euros pergus sur le budget 2023) et constitue 40% du co(t total de I'opération (estimation a affiner en
fin d'opération). Le cot restant est assumé directement par le Conseil départemental sur son budget propre.
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II.2.4. Externalisation des prestations

Si oui, indiquer le ou les principaux prestataire(s)

Externalisation des OUI/NON Qui fournit ETP Qui finance Valorisation
prestations suivantes la(es) Concernés | la(es) de(s)
- prestation(s) | (en nombre | prestation(s) | prestation(s)
? d'ETP) ? (€)
Accueil Oui - 2 73618
Département
dont plateforme Oui - 2 73618
téléphonique Département
Evaluation Non
dont évaluation aide Non
humaine
dont évaluation Non
emploi/ insertion
_professionnelle
dont évaluation aide | Non
technique/ béti/
aménagement du
| logement
dont évaluation Non
scolarisation
dont évaluation/ Non
expertise médicale ou
médico-sociale
Instruction Non
Accompagnement Non
suivi des décisions
Support Oui
partiellement
dont support Oui - 0.8 130399.7
informatique partiellement | Département
-dont support juridique | Oui - Prestataire 11700
partiellement | privé
dont support RH Oui - Prestataire 14 326.5
partiellement | privé
dont support Oui - 214 975.54
_Ityistique partiellement | Département
dont support Non
documentaire
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[1.2.5. Synthese analytique — Moyens : les points clés de I'année

Le financement validé par le Conseil départemental, appuyé par une subvention de la CNSA, a permis
d'engager le projet de déploiement de la GED. Celui-ci implique plusieurs volets, notamment la
numérisation des dossiers papier des agents, la numérisation du flux entrant, le déploiement de la
GED, le déploiement du téléservices et I'archivage numérique automatique. L'ensemble participera a
un meilleur service rendu aux usagers. L'ensemble de I'équipe s'y emploie trés activement.

L'augmentation de la subvention pérenne du département a la MDPH pour le recrutement de deux
nouveaux postes (sur 1/2 année en 2023 puis en année pleine) permettra de mieux mailler le
territoire départemental pour I'accompagnement des personnes concernées et leur accés aux droits
et de faciliter I'accompagnement humain.

Au-dela de ces projets, I'équilibre de la section de fonctionnement de la MDPH reste trés difficile a
atteindre et n'a pu étre obtenu, en 2022 comme en 2023, que par I'augmentation de la subvention
du Conseil départemental. Ne disposant d'aucun levier propre de recettes, la MDPH ne peut pas
financer les augmentations réguliéres (et nécessaires) de sa masse salariale (90% des dépenses de
fonctionnement). Une indexation des subventions et concours de I'Etat et de la CNSA aux
augmentations des colts constitue a minima une absolue nécessité.

Le budget de la MDPH ne permet pas des rémunérations attractives, rendant trés difficile I'objectif
partagé au sein de I'ensemble de I'équipe d'un service public de proximité et de qualité. La non
application du Ségur aux personnels des MDPH créée une distorsion importante de rémunérations et
fait perdre des chances aux MDPH - et donc aux personnes accompagnées. Les leviers d'attractivité
autres que la rémunération ont été travaillés mais ne sont pas a eux seuls suffisants.

Par ailleurs, la prise en compte des agents mis a disposition par I'Etat mais absents ou en temps
partiel de droit du fait de leur handicap constitue un impensé. Non financées, ces absences ne sont
pas remplacées et généerent des difficultés de fonctionnement.

Ainsi, de nombreux projets envisagés nationalement, bien que partagés par I'ensemble de I'équipe
quant a leurs objectifs, ne pourront étre mis en ceuvre sans moyens complémentaires.

[I.3. Organisation

[1.3.1. Territorialisation de la MDPH/MDA
Déclinaison de votre MDPH/MDA :

Oui

Types d’accueil :

Types d'accueil Antennes Lieux de Relais partenariaux TOTAL
permanence pour accueils handicap
MDPH/MDA ou autonomie

Nombre 3 3

Types de missions :
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Information / communication aupreés du public et des partenaires :
Oui

Accueil : Oui

Instruction : Non

Evaluation : Non

Suivi des décisions : Non

Recours, méditation et conciliation : Non

L'organisation des missions déclinées sur le territoire (description, leviers, limites)

Trois relais sur le territoire participent a l'accueil des usagers : la Ville de Chatellerault et a compter
du 1ler janvier 2024 les Espaces France Services de Civray et Montmorillon dans le cadre d'une
expérimentation engagée visant a mieux mailler le territoire départemental (projet acté et financé
entierement par le Conseil départemental de la Vienne a ce jour). Si cette expérimentation
fonctionne bien et répond aux besoins des usagers, un travail sera engagé afin de pouvoir I'élargir, en
lien avec I'Etat et les structures porteuses des EFS.

Pour les MDPH, indiquer le gain qualitatif percu pour les usagers a la territorialisation. Pour les
MDA, indiquer également le gain qualitatif percu pour les usagers a la territorialisation et la
mutualisation des accueils PA-PH.

L'existence d'un maillage territorial participe a l'accés aux droits en limitant le non recours lié a des
problématiques de mobilité.

Les bonnes pratiques identifiées pour le développement de la territorialisation

La MDPH de la Vienne, pour un accueil de qualité, s'est organisée pour que les partenaires disposent
d'une ligne directe afin de pouvoir trés rapidement disposer des réponses qui leur manqueraient
(accueil de niveau 2 ou 3).

L'organisation de rencontres en Visio est aussi possible pour les usagers des EFS afin d'éviter tout
déplacement inutile.

I.3.2. Fonctionnement de la MDPH par processus métier

11.3.2.1. Organisation générale de la MDPH/MDA
Les principales caractéristiques organisationnelles (structuration, atout et limite) et les évolutions de
I'année :
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L'organigramme de la MDPH 86 en vigueur en 2023 est issu d'une réflexion conduite en 2018 et
actée en 2019 par la Commission exécutive de la MDPH (cf rapport d'activité 2020).

L'organisation de la MDPH est construite depuis 2019 sur 3 pdles :

- Accueil et accompagnement des usagers : accueil physique, instruction jusqu'a la complétude,
accompagnement par I'équipe sociale et RAPT

- Evaluation : équipes médicales et paramédicales, secrétariat médical

- Acces aux droits : équipe administrative suivant les situations depuis I'élaboration du PPC jusqu'a la
notification faisant suite a un RAPO.

L'organisation a évolué en 2023 a la suite de mouvements internes et externes (création d'un péle de
"services supports" regroupant une juriste, une référente informatique et statistique et une
assistante de gestion comptabilité et RH) ainsi que des Etats généraux du handicap conduits en 2022
et ayant permis la création de 2 nouveaux postes, financés par le Département. Une réflexion plus
générale est engagée sur I'année 2024 afin de tirer les conséquences des nouveaux process mis en
ceuvre suite au projet global de déploiement de la GED. L'ensemble du circuit d'étude des demandes
est requestionné afin d'adopter le fonctionnement le plus efficient possible. L'objectif cible est de
trouver, dans le cadre des moyens disponibles, I'organisation permettant d'allier accompagnement
des usagers, qualité de I'évaluation et rapidité de traitement des demandes.

[1.3.2.2. L'information aupres des publics

Participation a des actions d'information/communication organisées par Oui
les partenaires

Description et commentaire :

Les équipes de la MDPH participent régulierement a des actions organisées
par des partenaires ainsi qu'a des temps de formation / information des
différents partenaires. L'enjeu de formation / information des partenaires
est essentiel pour un accompagnement optimum des personnes concernées.
En 2023, ont été rencontrées notamment : les équipes de I'UDAF, I'AFTC,
I'APSA, les Ateliers Cord'ages, Audacia, la Communauté de Communes du
Civraisien, la Communauté Urbaine de Grand Poitiers, le CIF-SP, le Comité
Handisport et de Sport adapté, la CPAM, le CRA/CRTLA, I'équipe mobile de
liaison handicap rare, la CAMSP, la plateforme Sessad etc...

Les professionnels de la MDPH interviennent par ailleurs régulierement dans
les cursus de formation des étudiants (CAFDES, master médico-social,
formation IHEEF etc.)

Par ailleurs, la MDPH est représentée autant que possible aux manifestations
organisées par les partenaires.

Enfin, la MDPH relaie systématiquement les informations des partenaires sur
son site internet.

| Organisation en propre d'actions d'information/communication Oui
Description et commentaire :

L'enjeu de formation / information des partenaires est essentiel pour un
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accompagnement optimum des personnes concernées. La MDPH propose
des temps d'information / sensibilisation aux partenaires (une structuration
de I'offre est en cours de réflexion). En 2023, les équipes des MDS, de I'ASE,
le pble TESH, les conseillers numériques etc. se sont vus proposer des temps
dédiés.

Par ailleurs, 2023 a permis un travail partenariat avec les associations
concernées du territoire pour élaborer un "guide" permettant une lecture
partagée des nouveaux textes relatifs a la PCH.

Travaux engagés/réalisés en 2023 pour améliorer les actions Oui
d'information/communication

Description et commentaire :

Le projet de refonte du site internet a bien avancé en 2023 : le futur site a pu
étre finalisé.

Reste pour 2024 la mise en oeuvre d'une phase de test par les usagers avant
sa mise en production.

[1.3.2.3. L"accueil du public

Accueil physique Accueil téléphonique

Mise en place de plusieurs Oui Oui totalement Oui totalement
niveaux d'accueil

Description du fonctionnement L'accueil physique et téléphonique comprend 3 niveaux :
des accueils de différents niveaux | - le niveau 1 correspond a un accueil et des renseignements
et évolution de I'année : généraux. Il doit permettre d'identifier les besoins d'accueil

de niveau 2 et 3.

- le niveau 2 correspond a un accueil plus approfondi. Il est
réalisé par un agent de I'équipe "Accompagnement -
Parcours de l'usager" dont les missions sont précisément
I'accueil des usagers et l'instruction des dossiers.

Il doit permettre un appui a la formulation des demandes, a
la rédaction du projet de vie; d'expliquer les avis formulés au
PPC et les décisions de la CDAPH, expliquer les voies de
recours gracieux etc.

- le niveau 3 est réalisé par un travailleur social et vise a
accompagner spécifiquement des publics identifiés comme
"cibles" par la Commission Exécutive de la MDPH a savoir :
les enfants, les jeunes de 16 a 25 ans, les projets
d’orientations professionnelles ainsi que les orientations
médico-sociales. Les objectifs sont de permettre aux usagers
d’identifier un interlocuteur et de mettre en place trés
rapidement un accompagnement social.
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Existence d'une adresse de Oui Si « oui », indiquer I'adresse :

courriel générique mdph-accueil@departement86.fr

Dynamique de I'usage de la Fort Description (atouts et limites) :

communication par voie En 2019, 1334 courriels étaient adressés a la

électronique boite mail générique, pour 4708 en 2023.
La dynamique de I'usage de la communication
par voie électronique est donc trés forte et
implique un traitement spécifique. Il ne se
traduit pas par une diminution des accueils
physiques ou téléphoniques mais constitue un

! canal de contact supplémentaire.
Existence d'un portail usager (ou | Non Le lien URL :
téléservice)

Si « oui », quel est le nombre de
connexions ?

Taux de dossiers déposés en
ligne / sur le nombre total de
dossiers déposés a la MDPH

Les actions d'accompagnement
des personnes dans l'acces et
l'usage des téléservices

Le déploiement du téléservice est prévu pour 2024 (a suivre
du déploiement de la GED, mise en production le 17 octobre
2023).

Ce déploiement post mise en oeuvre de la GED permettra la
mise en place directe du téléservice interconnecté.

Ce choix permet notamment de ne pas avoir a faire 2 fois et
d'étre le plus efficace possible.

Les principaux atouts et limites
du téléservice

Description de la stratégie
numérique de la MDPH/MDA en
direction des usagers

La MDPH s'est engagée dans une stratégie numérique en
parallele du développement de I'accompagnement humain
des personnes.

Coté numérique, les projets sont multiples et imbriqués : le
déploiement de la GED doit permettre le déploiement du
téléservice interconnecté et de I'archivage automatique des
données des usagers. Coté site internet, 2024 verra un
nouveau site internet mis en ligne, axé sur les besoins des
usagers (avec une phase de test de 2 mois par les personnes
concernées). Il devrait permettre, a moyen terme, I'accés a un
"compte usager" plus complet qu'a I'heure actuelle
permettant aux usagers de disposer de I'ensemble des
documents fournis a la MDPH et de I'ensemble des courriers
et notifications transmis par la MDPH.

Afin d'accompagner au mieux les usagers vers ce nouvel
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usage, les agents d'accueil seront formés, tout comme les
partenaires a travers notamment les espaces France Services
(expérimentation a venir) et les conseillers numériques du
Département.

Existence d'un numéro vert pour I'accueil téléphonique Non

Organisation de I'accueil dans le cadre d'un accueil en télétravail A ce jour,
I'organisation de la
MDPH ne permet
pas - hors
circonstances
exceptionnelles -
le télétravail.
Cette possibilité
sera travaillée en
lien avec les
équipes et le
développement de
la GED. Objectif :
2024

Réorientation des usagers vers les services compétents (CAF, service public | Oui pour une
de I'emploi, etc.) majorité d'usagers

Commentaires :

L'enjeu d'interconnaissance entre I'ensemble des acteurs est essentiel pour éviter le sentiment
d'une administration "en silo" incompréhensible pour I'usager.

Les temps de formation / information, pour les agents de la MDPH comme pour les agents des
structures partenaires, est indispensable et le choix est fait dans la Vienne de travailler cette
question.

Pour autant, le temps manque parfois pour I'organiser dans de bonnes conditions, sans mettre en
péril les délais de traitement des demandes.

Communication des coordonnées d'un référent de suivi du dossier a l'usager | Oui pour une
minorité d'usagers

Commentaires :

La question du référent est un sujet qui doit étre travaillé dans le détail pour répondre au mieux
aux besoins des usagers. Un travail sera engagé en 2024 afin de bien comprendre quels sont les
besoins des usagers en fonction du moment de la procédure. En effet, les moyens de la MDPH ne
permettent pas a ce jour de disposer d'un référent par personne concernée en mesure de répondre
a I'ensemble des questions et disponible facilement par téléphone. Il s'agit donc de bien penser les
choses pour un systeme efficace dépassant un simple "affichage".

Accompagnement de |'usager au remplissage du formulaire de demande [ Oui

Commentaires (leviers et difficultés identifiées) :
Les niveaux d'accueil sont structurés pour permettre, avec ou sans rendez-vous, un
accompagnement de qualité des usagers au remplissage du formulaire de demande.
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Les points clés de I'activité de I'accueil et I'évolution sur I'année

L'équipe d'accueil est aussi en charge de l'instruction des demandes et, depuis le 18 octobre 2023 de
la numérisation des dossiers entrants. Particulierement impactée par le déploiement de la GED,
I'équipe gere depuis I'automne 2023 et pour une durée prévisionnelle d'une année la transition
papier-numérique avec du travail "en double". Particulierement impliquée dans ce changement,
I'équipe a su s'adapter aux évolutions pour répondre aux enjeux du projet. A aucun moment l'accueil
physique des usagers ou leur accompagnement n'a été impacté.

Travaux engagés/réalisés en 2023 pour optimiser I'organisation de Oui
I'accueil de la MDPH

Description et commentaire :

En fin d'année 2023, I'organisation et les plannings de I'équipe d'accueil ont été repensés pour
optimiser les temps de travail et gagner en lisibilité dans un contexte de changement de pratiques
important.

[1.3.2.4. L'instruction des demandes

Structuration du péle instruction de la MDPH/MDA : - Par dominante de
projet de vie

Description et commentaires :

Les dossiers étaient classés avant la mise en production de la GED par le péle "Accompagnement et
parcours de l'usager" en fonction des types de parcours : vie professionnelle, vie quotidienne,
parcours de scolarisation.

La GED ayant nécessité la modification de I'ensemble du suivi des demandes dans I'outil métier
IODAS, cette classification n'est plus mise en oeuvre - faute d'efficience - depuis octobre 2023. Les
dossiers sont désormais identifiés en distinguant "scolaire" et "hors scolaire". Un travail est a I'étude
pour organiser le "pré-tri" des demandes aux fins d'orientation efficace dans les circuits d'évaluation.
On constate de fait qu'aucun "systématisme" ne permet de bien orienter les demandes. A titre
d'exemple, un dossier peut mentionner une "demande de renouvellement a l'identique" alors que
son contenu évoque des besoins nouveaux.

Existe-t-il une étape de préqualification des dossiers ? | Non

Description (organisation, atouts et limites) et modalités :

Mais la réflexion sera engagée pour étre expérimentée en 2024. Les modalités de réflexions choisies
sont celles d'un travail collectif, permettant de disposer de I'expertise de chaque métier puis d'une
expérimentation aux fins de tests avant une généralisation.

Bonnes pratiques identifiées permettant I'amélioration et la capitalisation des informations
rentrantes a l'intention de I'EP (remplissage du formulaire de demande, appel des usagers, ...)

cf supra

Les points clés du processus d'instruction et I'évolution sur I'année

Travaux engagés/réalisés en 2023 pour optimiser ] Oui
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I'organisation de l'instruction de la MDPH |

Un travail important a été mené en 2023 pour lier numérisation des dossiers entrants et efficacité de
I'instruction.

Un groupe de travail a spécifiquement travaillé sur les process (dans quelles bannettes ranger les
dossiers juste numérisés, quel renommage des fichiers, quelle organisation de I'équipe d'instruction
pour l'instruction des dossiers arrivés dans les bannettes etc.).

[1.3.2.5. L’évaluation des situations et I'élaboration des réponses

Structuration du péle évaluation de la MDPH/MDA | - Par dominante de projet de vie

Description et commentaire :

L'évaluation est organisée en différentes équipes pluridisciplinaires.

Celles dites de niveau 1 distinguent les situations "adultes" et les situations "enfants".

En fonction de I'évaluation réalisée par I'EP de niveau 1, les dossiers sont orientés directement en
CDAPH ou en EP de niveau 2. Les EP de niveau 2 sont structurées en fonction des besoins des
usagers : EP2 parcours de scolarisation, EP2 PCH, EP 2 "Ado", EP2 Orientations professionnelles, EP
2 Orientations médico-sociales. Ces instances font intervenir, au-dela des professionnels de la
MDPH, des partenaires extérieurs (EN, directions ESMS, Partenaires de I'emploi, CHHL etc.)

Cette organisation est questionnée avec le déploiement de la GED et la refonte de I'ensemble des
process. L'année 2024 verra de nouvelles modalités de structuration de |'évaluation
expérimentées.

Qui saisit les propositions de I'EP dans I'outil, et quand | Autre apres I'EP
?.

Commentaire (quand, atouts et limites de ce choix) :
En 2024, seront expérimentées des participations des agents polyvalents pour saisir les
propositions de I'EP au moment de I'évaluation.

Autre : Un pole "Acces aux droits" est composé
de personnels administratifs. Ce pole a
la suite de I'EP transcrit dans le S| MDPH
le PPC et inscrit le dossier en CDAPH.

Mise en place d'EP de niveau 1 Oui

Description, organisation et commentaire :

Si « Oui » : Proportion approximative de dossiers qui | 25 a 50%
sont entiérement traités en circuit court

Description, organisation et commentaire :

Mise en place de plusieurs EP thématiques (enfant, 16- | Oui
25,...)

Description, organisation et commentaire :
Avec la participation de partenaires extérieurs a la MDPH, membres de I'EP, pour la vision la plus
pluridisciplinaire possible.

Mise en place d'EP territorial [ Non
Description, organisation et commentaire :
Organisation de I'EP pour les situations complexes Des EP DOP existent et permettent

I'étude de situations complexes.
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Sur quel dossier privilégiez-vous un Plan Personnalisé | Les PPC sont formalisés sur I'ensemble
de Compensation (enfance, PCH, RAPO, ...) des situations suivantes (sauf hors
champ du handicap) :
- 1ére demande, révision ou
renouvellement de droits PCH
- Droit d’option entre complément et
PCH enfants
- lere demande d’orientation scolaire,
révision de PPS
- 1ére demande d’orientation médico-
sociale adulte, ré-orientation
- Demandes génériques
- Proposition de baisse de taux
d’incapacité
- Proposition d’arrét d’un droit
- Proposition de refus d’un droit sollicité
(a 'exception des demandes uniques de
CMI ol nous avons déja I’habitude de
ne pas faire de PPC)
- 1ére demande ou renouvellement
d’ORP RDE avec un opérateur de
I'emploi.
| La pratique large des PPC par la MDPH
de la Vienne (environ 5500
annuellement) constitue certainement
une richesse car permet un échange
avec les usagers. Pour autant, les PPC
sont souvent compris par les usagers
comme une premiere décision et
complexifient et allongent la procédure.
Cette pratique impacte en paralléle
nécessairement les durées de
traitement des demandes, ajoutant
mécaniquement 1 mois de délai avant
la décision de la CDAPH. Elle sera donc
questionnée, au méme titre que
I'ensemble des process métiers.
Toutes les situations pour lesquelles
I'usager fait un retour de PPC pour
exprimer son désaccord avec la
proposition sont ouvertes en CDAPH.

Formation des membres de I'équipe pluridisciplinaire | Oui

Si « oui », précisez les thématiques des formations :

Un plan de formation est en cours d'élaboration.

D'ici a sa formalisation, des formations ont été suivies par les membres de I'EP :
- celles proposées par la CNSA (webinaire)

- celles travaillées avec les partenaires et notamment en 2023 le CRA.
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L’évaluation des situations

Nombre d'évaluations réalisées par I'équipe
pluridisciplinaire de la MDPH

Commentaire :
Le travail mené en 2023 permettra a compter de 2024 de disposer de données précises.

Dont évaluations réalisées uniquement sur dossier

Dont évaluations réalisées par entretien avec la personne
ala MDPH

Dont évaluations réalisées sur le lieu de vie de la
personne

Dont évaluations réalisées sur entretien téléphonique
avec la personne

L'utilisation d'outils réglementaires de soutien a I'évaluation

GEVA | %
Commentaire :
Autres outils d'évaluation locale utilisés [ %

Commentaire :
Concernant la PCH étendue en 2023, un outil local a été travaillé avec les associations afin de
partager la lecture des textes.

Autres outils de soutien a I'évaluation utilisés [ %

Commentaire :
L'ensemble des arbres décisionnels.

Travaux engagés/réalisés en 2023 pour optimiser
I'organisation de |'évaluation de la MDPH

Description et commentaire :

Des réunions mensuelles d'harmonisation des pratiques sont organisées. Elles permettent de
travailler sur des situations concrétes dans un objectif d'équité et de traduction identique des
textes réglementaires.

Elles sont parfois I'occasion d'identifier des problemes de fond. Tel est le cas sur des situations
liées a la scolarisation sur des profils de type "dys". A ce sujet, un temps d'échange a été sollicité
aupres de la CNSA (référent scolarisation et médecin) afin de disposer de leurs regards sur des
situations d'espéce. A la suite de I'échange, une proposition commune de compensation n'a pu
aboutir. Cela illustre certainement, notamment dans le champ scolaire, le besoin de précisions
nationale pour harmoniser les pratiques.

Participation des partenaires aux réunions des EPE

Type de partenaire Nombre de 1/2 journées d'EPE | Part
: annuelles
Association 60 12.2%
ESMS 0%
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ANAH 0%
Apprentissage adapté 0%
Cap Emploi 25 5.08%
CARSAT 0%
CCAS 0%
Centre hospitalier 25 5.08%
CLIC 0%
Conseil départemental 25 5.08%
CPAM 0%
DDETS 0%
DREETS 0%
Education nationale 231 46.95%
Mission locale 18 3.66%
MSA 0%
Mutualité 0%
PACT 0%
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Pole emploi 25 5.08%
SIADV (déficients visuels) 0%
SAMSAH 7 1.42%
SAVS 8 1.63%
Université 0%
Centre-ressources 0%
Autres 68 13.82%
Total 492 100%

[1.3.2.6. Décisions et suivi des décisions

Avant le passage a la CDAPH

Nombre de PPC formalisés proposés aux personnes avant
passage a la CDAPH

Dont nombre de PPS formalisés proposés aux personnes
avant passage a la CDAPH

Avant le passage en CDAPH, mettez-vous en place les
modalités suivantes de contact avec la personne pour faire
part des propositions de I'EP

Décisions par la CDAPH

Mise en place de :

Nombre de réunions par /2
journée

CDAPH pléniére [ oui

Description, organisation et commentaire :

La CDAPH se réunit de facon hebdomadaire (et deux fois par semaine en période de préparation
de la rentrée scolaire) a I'exception d'une semaine par vacances scolaires et de 3 semaines I'été.
La participation des associations est importante. Le fonctionnement tres régulier et riche de la
CDAPH permet des relations de qualité et de confiance avec I'ensemble des membres.

Cette organisation implique un temps important de préparation et d'échanges et constitue un réel
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"parti pris" qui impacte nécessairement les délais de traitement.
Le choix est par ailleurs fait dans la Vienne de recevoir tous les usagers qui le demandent. Cela
implique la encore un temps important (5 a 7 personnes regues par la CDAPH par demie-journée).

CDAPH spécialisée | Non |
Description, organisation et commentaire :
CDAPH restreinte [ Non |

Description, organisation et commentaire :

Organisation de CDAPH dématérialisé | Oui

Description (organisation, outil, atouts et limites) :

La CDAPH se tient en format mixte : présentiel et visio pour les membres le souhaitant. Cette
modalité, née de la crise sanitaire, facilite I'atteinte du quorum. Le nouveau réglement intérieur de
la CDAPH acte cette possibilité.

Leviers identifiés pour I'amélioration de La CDAPH a été renouvelée en mars 2022.
I'appui aux membres de la CDAPH Dés la nomination des membres, 3 sessions de
(formations, supports, ...) formations initiales ont été proposées :

| fonctionnement général de la MDPH et de la CDAPH
/ droits et prestations.
Les supports des formations ont été fournis aux
membres de la CDAPH ainsi que I'ensemble des
référentiels de la CNSA (liens internet).
En plus de ces formations initiales, des temps
d'échanges sont organisés semestriellement et
permettent d'évoquer de nombreux sujets (ex :
réforme de la PCH, présentation d'un nouvel ESSMS,
évolution du réglement intérieur de la CDAPH,
présentation du rapport d'activité etc.)

Utilisation d'outils facilitants la saisie des | Sont présentés en CDAPH, conformément au
propositions reglement intérieur de l'instance :

- Les Plans de compensation qui ne font pas
I"'unanimité au sein de I'EP

- Les propositions de PPC dérogatoires, justifiant
I'instauration d’une jurisprudence de la commission
- Les PPC proposés et refusés par les personnes

- Les PPC pour lesquels les personnes ont demandé a
étre entendues par la CDAPH

- Les RAPO
- Les situations atypiques
Proportion de dossiers présentés en 12
séance CDAPH
Comment qualifieriez-vous la relation entre la CDAPH et I'EP Trés satisfaisante

Les relations entre CDAPH et EP nécessitent un lien permanent et constituent un objectif fort pour
les rapporteurs d'EP en CDAPH.
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Une formation nationale proposée par la CNSA aux membres des CDAPH serait a ce titre un vrai plus
car permettrait qu'un tiers extérieur vienne préciser le role de chacun. Ce travail est bien entendu
réalisé localement et I'a été de fagon appuyée a l'occasion du renouvellement de la CDAPH.

Modalités de participation des personnes | Les membres de la CDAPH qui reconnaitraient une
a la CDAPH pour le traitement de leur situation connue doivent ne pas participer aux
dossier 2 échanges ni au vote. Ce principe est acté au
réglement intérieur de la CDAPH.

Travaux engagés/réalisés en 2023 pour optimiser |'organisation des Oui
CDAPH et les relations avec I'EP

Description et commentaire :
Adoption d'un reglement intérieur actualisé de la CDAPH.

11.3.2.7. Recours, médiation et conciliation

Gestion des questions juridiques au sein de la MDPH | Juriste

Description et commentaire :
La MDPH, a la suite du départ d'une collaboratrice générant une réorganisation interne, a pu
recruter une juriste. Celle-ci suit tant les questions juridiques que les recours contentieux.

Mise en place de formations au cours de I'année a la maitrise des Oui
textes (handicap, procédure contentieuse, ...) a destination de ces
professionnels juridiques

Description et commentaire :
La professionnelle recrutée a passé un temps important et nécessaire a sa prise de poste d'"auto-
formation" sur I'ensemble des textes relatifs au champ du handicap.

Mise en place de formations/information au cours de I'année a Oui
destination des autres agents de la MDPH

Description et commentaire :

La juriste réalise des retours réguliers aupres des collaborateurs de la MDPH pour une
actualisation réguliére des connaissances.

L'importance des formations a destination des agents est manifeste.

La difficulté rencontrée réside en ce que le CNFPT connait mal les métiers de la MDPH et ses
spécificités. Son offre de formation correspond donc trés peu aux besoins de la MDPH.

Un travail de lien est engagé en ce sens avec les instances locales du CNFPT.

Un plan de formation métier national serait trés pertinent, apprécié des équipes, participerait a
I'narmonisation des pratiques et a la nécessaire équité entre les usagers.

Médiation/conciliation :

Avez-vous mis en place une procédure de médiation au sein de la Non
MDPH ?

Commentaires (organisation, leviers et difficultés identifiées) :
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Existence d'une personne référente au sein de la MDPH pour la Non
médiation ?

Nombre de situations de médiation traitées

Avez-vous mis en place une procédure de conciliation au sein de la Oui
MDPH ?

Commentaires (organisation, leviers et difficultés identifiées) :

26 conciliations ont été réalisées en 2023. Le nombre de conciliations a fortement diminué en
2019 a la suite de I'introduction du RAPO (jusqu'a 155 conciliations annuelles auparavant) mais est
stabilisé ces derniéres années.

Avez-vous des difficultés a recruter des conciliateurs ? | oui
Commentaires :
Nombre et profils des conciliateurs |9

Commentaires sur les profils : :

Les profils des conciliateurs sont variés (anciens cadres d'administration, directeurs d'ESSMS, IEN)
et riches mais sur les 9 conciliateurs désignés, peu peuvent effectivement étre mobilisés pour
I'organisation des conciliations.

Au dela de cette difficulté, la question de la rédaction des comptes-rendus des conciliations est un
sujet qui devra étre travaillé afin d'apporter les éléments nécessaires aux personnes concernées
sans étre chronophage pour la MDPH. Le temps agent disponible en 2023 n'a pas permis
I'engagement de ce travail et 2024 ne le permettra certainement pas non plus.

11.3.3. Synthése analytique — Organisation : les points clés de I'année
Un travail de fond a été mené en 2023 pour permettre le déploiement de la GED. Celui-ci a
nécessairement entrainé la refonte de I'ensemble des process dans I'outil métier IODAS.

Un temps important (mais nécessaire) a été consacré a penser puis mettre en oeuvre ces différents
changements. Le travail a été mené de fagon collaborative, avec la création sur chaque thématique
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